KURESEL DEGiSiM DINAMIKLERININ
KAMU YONETiMi ALANINDAKI ETKILERI

Ulvi Saran

I. GIRIS

Dunya yaklasik son yirmi yildir hukim sdren hizli bir degisim surecinden
gecmektedir. Kuresellesme ile ortaya c¢ikan ve 20’inci Yuzyilin son ceyregine
damgasini vuran ¢ok yonli dedisim dinamikleri, 21’inci Yluzyilin baglamasi ile
birlikte yeni bir cehre kazanan dunya duzeninin de temel dayanaklarini
olusturmusglardir.

Yasanmakta olan kuresel degisim, sadece belirli bir cografi bolge veya toplumla
sinirli degil tum dinya olgeginde; yalnizca belirli bir alanda degil, teknolojik,
ekonomik, toplumsal, siyasal, yoOnetsel ve Kkdulturel olarak tum alanlarda
stirmektedir.”

Oldukga karmasik ve ¢ok boyutlu olan toplumsal gelismenin temelindeki kiresel
degisim dinamikleri, tim dunya Ulkelerini etkilemekte, dustncelerde, inanglarda,
geleneklerde, deger vyargilarinda ve kurumsal olusumlarda yol actiklar
devrimlerle toplumlarin sosyo-ekonomik ve kulturel yapilarinda kokla degisim ve
donlsimlere neden olmaktadirlar.? Mikroelektronik, bilgisayar, iletisim ve finans
alanlarinda gercgeklestirilen buyuk atihmlarla gelisen bilgi teknolojilerinin tum
sektorlerde, ekonomik ve toplumsal hayatin her alaninda yaygin bir bicimde
kullaniimasi, kisa surede uretim ve verimliligi arttirmakta; yeni teknolojik, sosyo-
ekonomik ve kultirel gelismeleri kamgilayan bu olgular hem birbirlerine bagh
olarak ortaya gikmakta, hem de asama asama birbirlerini tamamlamaktadirlar. 3

Il. KURESEL DEGISIMIN KAPSAMI VE BOYUTLARI

Klresellesme surecinin gesitli alanlardaki etkilerini inceleyen arastirmalarda,
birbirlerinden farkli yonleriyle ele alinan ve konularinin 6zelliklerine gore farkli

! Bernardo Kliksberg, “The ‘Necessary State’: A Strategic Agenda for Discussion,” international
Review of Administrative Sciences, Vol.60, No.2, June 1994, s.183.

2 Kiresellesmenin ¢ok yonll boyutlar ve genel olarak etkileri konusunda bkz. Zygmunt Bauman,
Kuresellesme, (gev.) Abdullah Yiimaz, Ayrinti Yayinlari, istanbul, 1999. 8-17, 77-83.

® Coskun Can Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye,” Yeni Tiirkiye, Yil 4, Sayi 19,
s.120.



nitelikleri vurgulanan degisim dinamiklerinin ayrintili bir bicimde anlatiimasi bu
Olcekteki bir ¢alismanin boyutlarini asacagindan, burada yalnizca isimlerinden
s6z edilmesi yeterli olacaktir.

S6z konusu degisim dinamikleri ana basliklaryla;*

-Yeni pazarlarin olusmasi ve uluslararasi rekabetin sertlesmesi,

-Uluslararasi ve bélgesel bltiinlesmelere gidilmesi,

-Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,

-Yeni teknolojik buluglar,

-Bilgisayar sistemlerinin gelismesi ve yayginlasmasi,

-Malzeme teknolojisi alaninda meydana gelen ve Uretimin yapisini, tretim
girdilerinin kompozisyonunu ve dolayisiyla tretim maliyetlerini disdiren
gelismeler,

-insan haklari ve demokrasi alaninda kaydedilen ilerlemeler nedeniyle érgiitlerde
insan unsurunun éneminin ve insan kaynaklarinin ekonomik kalkinmanin itici
glicl oldugunun anlagiimasi,

-Urtin nitelidi ve kalitesi konusunda miisteri beklentilerinin degdismesi,

-Calisanlarda yénetime katilma isteginin ve demokratik yénetim beklentilerinin
artmasi,

-Sosyalist-kollektivist (retim sisteminin ve devletin ekonomideki agirliginin
zayiflamasi,

-Demografik yapinin ve isglicli kompozisyonunun degismesi,
olarak siralanabilir.

Sorunun, degigimin ilk olarak dogdugu ve en yaygin etkilerinin goéruldugu o6zel
sektor alanindan baglanilarak ve mikro diuzeyde bir yaklasim agisiyla ele
alinmasi halinde, igletmelerin temelde uluslararasi ekonomik yapida meydana
gelen degisimin dogal sonucu ve =zorlamasiyla, korumaciligin azaldigi,
uluslararasi ticaretin yayginlastigi, rekabetin giderek sertlestigi ve yok edici bir
nitelik kazandigi, teknoloji, Grin ve paranin ulusal kimliklerden arindirildigi bir

* Bkz. Coskun Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
Yayini, Istanbul, 1997, s. 28.



iliski yapisi iginde ayakta kalabilmek igin, Uretim ve pazarlama alanlarinda
kiresel gereklere uygun stratejiler izlemek zorunda kaldiklari goriilmektedir.®
Ayrica yine rekabetin artmasi ve uluslararasi bir boyut kazanmasi karsisinda,
girisimciler hem gelisen teknoloji ve yenilikleri zamaninda izleyerek isletmelerine
uygulamak, hem de sanayi donemine has, standart ve kitlesel nitelikte mal ve
hizmet Uretme anlayislarini degistirerek, musteri odakli ve c¢esitlilige dayali
esnek uretim anlayisini benimsemek durumunda kalmaktadirlar.®

lll. ULUS DEVLET ANLAYISININ YIKILMASI VE KURESEL TOPLUM
ANLAYISININ ONEM KAZANMASI

Sanayi Cagi boyunca genel olarak tim dinyada toplumsal hayata hakim olan
modern dusunce sisteminin her alanda akilci, ideal, evrensel, buatuncul, kapsayici
olani bulma c¢abasi ve standart modeller gelistirme arayisi; siyasal alanda
modern-ulus devlete bir arag¢ islevi ylkleyerek ondan toplumsal hayatin ve
uretim sartlarinin  gerektirdigi ekonomik ve siyasal alanlarda duzenleyici,
bigimlendirici, denetleyici, donustlirict ve yeniden dagitict rolleri yerine
getirmesini istemigtir.

Uluslararasi yeni Uretim ve is bolumu dizeni gergevesinde mikroelektronik ve
iletisim alanlarindaki teknolojik gelismeye bagl olarak ticaretin yayginlagsmasi,
rekabetin sertlesmesi, sirketlerin glglerinin dinya pazarlarinda sahip olduklari
rekabet avantajlarina gore belirlenir duruma gelmesi’ ve uluslararasi mal ve para
hareketlerinin finans alanindaki yeniliklerin getirdigi ivme ile hiz ve akigkanlik
kazanmasiyla ® kendisini gdsteren ekonomik kiiresellesme; diinyanin finans
devlerini ve ¢ok uluslu sirketlerini stratejik ulusal c¢ikarlari etkileyebilecek
ekonomik karar ve uygulamalarin  baslica aktdrleri durumuna getirmistir. °
Ulkelerin siyasi, ekonomik ve sosyal hayat diizenlerinde modernizm temelinde
olusan kati, kapsayici, merkeziyet¢i ve burokratik yapilardan  postmodern
oncullere dayali esnek, ademi merkeziyetci ve inisiyatife yer veren yapilara
dogru goérilen hizli  donlGsimin dinamik guclinl olusturan ekonomik
kuresellesme; modernist felsefe temelinde bigimlenen ve Yirminci Yuzyilin dlke
yonetimlerinin egemen siyasi modeli olan ulus-devletin temel dayanaklarinin
asinmasina ve buna bagli olarak egemenlik kavraminin iglevinin zayiflamasina
yol acmistir.”® Bu gelismenin dogrudan bir sonucu olarak yeni kiiresel siyasi

® ibrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, KalDer Yayini, istanbul 1996, s.25-83

® Uluslararasi rekabetin boyutlari ile ekonomik yapi ve Uretim anlayisi Uzerindeki etkileri
konusunda bk.Peter F.Drucker, Gelecek Igin Yénetim:1990’lar ve Sonrasi, (gev.) Fikret Ugcan,
Turkiye s Bankasi Kultlr Yayini, Ankara 1998, s.42-62.

! Zygmunt Bauman, Kiiresellesme, (gev.) Abdullah Yilmaz, Ayrinti Yayinlari, istanbul 1999. s.77.
® Paul Kennedy, Yirmibirinci Yiizyla Hazirlanirken, (gev.) Fikret Ugcan, Tirkiye is Bankasi Kiltiir
Yayini, Ankara 1999, s.3-85.

® Paul Hirst, Grahame Thompson, Kiresellesme Sorgulaniyor, (cev.) Cagla Erdem ve Elif Yicel, Dost
Kitabevi, Ankara 1998, s.231.

'% Graham Wilson, “The End of the Big State?” Governance: An International Journal of Policy and
Administration, Vol. 13, No.2, April 2000, s.233.



duzende ulus devletler, ulke topraklari ve uyruklari Uzerinde siyasi ve hukuki
alanlarda daha once sahip olduklari mutlak belirleyicilik ve denetim guglerini
onemli dlgide kaybetmeye baslamiglardir.

IV. DEGi$iIV_IiN ANLASILMASINDA TOPLUMSAL VE SIYASAL GEVRE
SISTEMLERININ ETKISI

Genel olarak yonetim bilimine, bu arada kamu yonetimine iligkin temel ilgi ve
sorun alanlarinin, insanlarin bir arada yasama 0zellikleriyle dogrudan baglantili
olarak, toplum hayatina yon veren siyaset, ekonomi, hukuk gibi uygulama
alanlarindaki baslica disunce akimlari, tarihsel donim noktasi niteligini tasiyan
onemli olaylar ve olgulardan bagimsiz bir bicimde ele alinmalari dugunulemez.
Bu bakimdan kamu yodnetimi sistemini cevreleyen toplumsal, siyasal, ekonomik
ve hukuki yap! ve surecler arasindaki iliski ve etkilegsimlerin ortaya konulmasi;
kamu yodnetiminin tarihi sUreg¢ icinde izledigi gelisme gizgisinin anlagiimasi
acisindan oldugu kadar, iginde bulundugu kuresel Olgekli degisim ortaminin ¢ok
yonlu ve karmasik nitelikteki dinamiklerinin aydinlatilmasi bakimindan da dnem
tasimaktadir.

V. KURESEL DEGISIMIN YONETIM ALANINDA GUNDEME GETIRDIGI YENI
YAKLASIM VE TEKNIKLER

Yonetim anlayisinin geleneksel dusince temelinde ortaya ¢ikan ve Sanayi
Doénemi boyunca bu donemin zihniyet yapisina uygun bigimde gelisen Kkati,
burokratik ve mekanik yapisindan uzaklasarak bilgi ¢caginin yonetim felsefesinin
dayandigi postmodern oncullerden hareketle yeni boyutlar kazanmaya
baglamasi; orgutlenmede ve igleyis yapisinda  kaliteyi, verimliligi, etkenlidi,
rekabetciligi, esnekligi, katihmciligi ve  demokratiklesmeyi esas alan yeni
yaklasim ve teknikleri gindeme getirmistir. Postmodern yonetim anlayisinin
0zunu olugsturan “yalin ybnetim-etkin Oorgitlenme” ilkeleriyle de yakindan
baglantili olan  s6z konusu yaklasim ve teknikler, ' giincel gelismeler

" Kiresel degisim slrecinin yonetim alaninda gundeme getirdigi yaklasim ve teknikler konusunda
ayrintil bilgi i¢in bkz.,Colin A. Carnall, Managing Change in Organizations, Third Edition, Prentice
Hall Europe, 1999; Michael Hammer, James Champy, Degisim Miihendisligi: Is idaresinde Devrim
Igin Bir Manifesto, (gev. ) Sinem Giil, Sabah Kitaplari, istanbul, 1995; Arthur A. Thompson And A,J.
Stricklland 1l and W.E. Fulmer., Readings in Strategic Management, Texas, Business Publ. 1984;
ibrahim Kavrakoglu, Hizli Gelisme ve Kriz Yénetimi Igin Bir Model: Sinerjik Yénetim, KalDer Yayin,
istanbul, 1994; Craig R. Hackman, Michael A. Silva, Gelecek 500: Yarinin Organizsyonlarini
Bugiinden Yaratmak, (gev.) Hiiseyin Kanbur, inkilap ve Aka, istanbul, 1990; Oznur Yiksel, “Orgiit
Kuramlarindaki Gelismelerin insan Kaynaklari Yénetimine Etkileri,” Amme Idaresi Dergisi, Cilt 30, Say!
2, Haziran 1997, ss.35-36; Hiseyin Ozgen, Murat Tirk, “Hizmet Sektériinde Basarinin Anahtari :
Personel Glclendirme (Empowerment),”, Amme Idaresi Dergisi , Cilt 30, Say1 4, Aralik 1992, s.76;
Selen Dogan, “insan Kaynaklari Potansiyelini Arttirmada Isletmeleri Etkinlige Gétiiren Yol:Orgiit
Kultirt,” Amme Idaresi Dergisi, Cilt 30, Sayi 4, Arallk 1997, s.58-60; Cemal Fedayi, “Ogrenen
Orglitler Teorisi Ya da Ogrenmeyi Ogrenmek,” Yeni Tiirkiye, Y1l 4, Say 20, Mart-Nisan 1998, s. 1230;
David A.Garvin, “Building a Learning Organization,” Harvard Business Review, July-August 1993,



dogrultusunda surekli yeni boyutlar kazanarak sayica ve nitelik yoninden
artmakla birlikte bunlarin belli basli olanlarinin isimleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Degisim Yénetimi (Degisim Muhendisligi),

- Stirekli Gelisme Stratejisi ve Performans Yénetimi,
- Stratejik Yénetim,

- Sinerjik Yénetim,

- Performans Degerlendiriimesi ve Olgiimii,

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Yénetimi,

Toplam Katilim Yénetimi,

- Personel Giiglendirme (Empowerment),
- Toplam Kalite Yénetimi,

- Orgiit Kiiltiirtiniin Gelistirilmesi,

- Ogrenen Orgiitler,

s.81; Huseyin Ozgen, Murat Turk, “Ogrenen Organizasyon Sistemi ve Bir Ogrenen Organizasyon
Modeli,” Amme Iidaresi Dergisi, Cilt 29, Sayi 2, Haziran 1996, s.72-73; Fatma Giilcan Ozdemir, “Bilgi
Caginda Yeni Bir Orgiit Modeli Olarak Sebeke Organizasyonlar,” Yeni Tiirkiye, Y1l 4, Sayi 20, Mart-
Nisan 1998, s.1245. John Naisbitt, “Ulus Devletlerden Agdlara,” Gelecegi Yeniden Dlistinme, (der.)
Rowan Gibson, (cev.) Sinem Giil, Sabah Kitaplari, istanbul 1997s.190-192. KalDer Benchmarking
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1997; Peter M. Senge, Besinci Disiplin, (cev.) Aysegil ildeniz, Ahmet Dogukan, istanbul, 1993;



- Bilgi Teknolojilerinin Yénetime Uygulanmasi (Bilgi Sistemleri Yonetimi),
- Sebeke Orgiitlenmeler,
- En iyi Uygulamalarin Adaptasyonu (Benchmarking)

Yonetimin genel degisim iklimi icinde olusan ve agirlikh olarak 20. YUzyilin son
ceyreginde dogarak gelisen bu yaklasim ve teknikler, neredeyse butunuyle
isletme yonetimi alaninda ortaya ¢ikmalarina ragmen, bunlari yalnizca o6zel
isletmeler bunyesinde uygulama alanina kavusan, yalnizca serbest girisim
gucunun buyume ve gelisme amaclarina hizmet eden yenilikler olarak géormemek
gerekir. Bu gercevede s6z konusu yaklasim ve teknikler, salt isletme Olcekli
pratik modeller olarak degil; kiguk ya da buyuk, basit ya da karmasik, 6zel ya da
kamusal, yonetim olayinin s6z konusu oldugu her yerde dusunulebilecek ve
karsimiza c¢ikabilecek olugumlar olarak degerlendiriimelidir.

VI. POSTMODERN YONETIM ZIHNIiYETININ GENEL OLARAK KAMU
YONETIMINE YANSIMASI

Kamu ydnetiminin kendisini kusatan genel siyasal ve toplumsal yapi ile olan
batunligu cergevesinde, duslUnce ve kultur alaninda, bilim ve teknolojide,
ekonomide, siyasette, is orgutlenmesinde ve calisma iligkilerinde sanayi oOtesi
doneme gegis surecinin temel dinamikleriyle beslenen kavramlar, kurumlar,
yaplilar ve siirecler “postmodern kamu yénetimi’nin' olusumunu sekillendirmistir.
Degisim, genel olarak toplumsal yapida, siyasal deger yargilarinda, siyasal yapi
ve sUreglerde, devlet olgusunun niteliginde ve vatandaslarin siyasal istek ve
beklentileriyle ilgili alanlarda yogunlagmaktadir.

Yonetimin 6zundeki “isbolumu,” “otorite” ve “hiyerarsi” olgularinin  basglica iki
farkh dizeyde, “genel siyasal iradeyi yansitan ve toplumsal yasayisin st yapisal
gergevesini gizen” devlet dizeyinde ve “mikro ekonomik iradeyi yansitan” ve
ekonominin temel birimlerinin isleyisini’ diizenleyen isletme diizeyinde ele
alinmasi sO0z konusu olabilmektedir. Gerek igletme ydnetimi, gerek kamu
yonetimi alaninda kuresellesme ile birlikte  demokratiklesmeye, esneklige,
katilimcihga, bireyin etkinligine ve yeteneklerinin 6n plana ¢ikariimasina yonelik
degisim hareketinin, etkisini en ¢ok geleneksel burokratik érgitlenme alaninda ve
hiyerarginin temel unsuru olan hiyerarsi Uzerinde hissettirdigi aciktir.™ Dogal ve
evrensel bir olgu olan hiyerarsinin, isbéliimi ve otorite dizeninin bulundugu tim
orgutlerde yer almakla birlikte daha ¢ok burokrasi ile birlikte dusunulmesi

'2 Postmodern kamu yonetiminin temel ozellikleri konusunda bkz., Turgay Ergun, “Postmodernizm
ve Kamu Yonetimi,” Amme Idaresi Dergisi, Cilt 30, Sayi 4, Aralik 1997, ss.3-15.

3 Kurthan Fisek, Yonetim, AU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayini, Ankara,1979. s.64.

¥ Kenneth Kernaghan, “The Postbureaucratic Organization and Public Service,” International Review
of Administrative Sciences, Vol.66, No.1, March 2000, s.91-93.



gerekir. Ote yandan burokrasinin esas olarak bicimsellige, kati ve yazili
kurallara, merkeziyetci bir yonetim ve denetim yapisina dayali olmasi ve katilima
yer vermemesi; demokratik ilkelere ve kuresel gelismenin yonetim alanina hakim
kildigi esneklik yaklasimlarina ters dusmekte, dolayisiyla burokratik
yapillanmanin 6zunu olusturan hiyerarsi ile ylkselen kiresel yonetim degerleri
arasinda temel bir celiski ve uzlasmazligin varli§i dikkati gekmektedir.

Bu baglamda, bilgi ¢aginin gereklerine uygun olarak hiyerarsinin olabildigince
azaltildigr bir isletmede ya da kamu orgutinde, weberci burokratik yonetim
modeline has merkeziyetci isbdliimii, otorite ve denetim yapisi ¢oziiliirken, '
“hiyerarsik sorumluluk” anlayiginin getirdigi oérgut merkezli ve bigcimsel kurallarin
gereklerinin  kargilanmasiyla yetinen bir yapidan yonetimdeki demokratik sureg
ve mekanizmalarin onem kazanacagi birey merkezli ve sonuglara yobnelik
yapilanmaya dogru gidis siireci hizlanmaktadir."

VII. YENi KAMU HIiZMETi ANLAYISININ YAYGINLASMASINI SAGLAYAN
NEDENLER

Bilgi caginda kamu hizmeti anlayisinin felsefi 6zinu olusturan mdsteri odaklilik;
kuresellesme ile birlikte gorulen bireycilik, girisimcilik, rekabetgilik gibi piyasa
eksenli degerler ¢ercevesindeki yeniden yapilanma arayiglarinin bir sonucudur.
Giderek buyuyen kamu kesiminin savurganliginin ve kaynak kullanimindaki
verimsizliginin ekonomi igin bir yuk haline gelmesi ve bundan ulkelerin rekabet
giiciiniin olumsuz yénde etkilenmeleri nedeniyle,’® kamu yénetimlerinin yeniden
yapillanmalarinda ve kamu hizmetlerinin  sunulmasinda; 0zel kesim
igsletmelerindeki gibi esnek ve yalin 6rgutlenme, karllik, verimlilik gibi piyasa
temelli ve insan kaynakli ilke ve uygulamalar bir ¢ikis yolu olarak gortlmustur.

Belirtilen bu anlayis dogrultusunda, kamu hizmetlerinde kalitenin yukseltiimesi,
hizmetlerin etkenlik ve verimlilik ilkeleri gercevesinde daha hizli, ucuz ve amaca
uygun olarak yerine getiriimesi ve boylelikle mlisteri-vatandas memnuniyetinin
saglanmasi; her seyden once, kaynak israfina, ylksek enflasyona, asiri
bor¢clanmaya ve dengesiz gelir dagilimina yol agan ve ulke ekonomileri Uzerinde

' Namik Kemal Oztiirk, “Hiyerarsi ve Demokrasi ikilemi”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 69, Mart 1997,
Sayi 414, s.103-105.

1 Montgomery Van Wart, Changing Public Sector Values, New York:Garland Publishing , Inc., 1998,
5.289.

" Barbara S. Romzek, “Dynamics of Public Sector Accountability in an Era of Reform,”

International Review of Administrative Sciences, Vol.66, No.1, March 2000; Kenneth Kernaghan,
“The Postbureaucratic Organization and Public Service,” International Review of Administrative
Sciences, Vol.66, No.1, March 2000, s.92-93.

'® Steven Cohen ve Ronald Brand, Total Quality Management in Government: A Practical Quide for
the Real World, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1993, s. 10



agir bir yuk olusturan butce aciklarinin giderilmesinde somut katkilar saglayan bir
yol olarak kabul gérmektedir.'

VIIl. KAMU YONETIMININ UGRADIGI DEGISIMIN SISTEM BUTUNLUGU iGINDE
ALGILANMASI

Klresellesme slrecinde kamu yonetiminin ugradigi degisim ele alindiginda, her
ne kadar kamu hizmetlerinin somut olarak Uretildigi ve vatandaglarin taleplerinin
karsilandigi hizmet alanlari ve bu hizmetleri sunan belirli kamu kuruluglari akla
gelse de; burada incelemenin 06zunU olusturan kavramlar ve yapisal
¢ozimlemeler, belirli bir kamu hizmeti ve hizmeti sunan kamu Kkurulusu
baglaminda degil; kamu hizmetinin genel siyasal ve toplumsal yapi ile olan
iligkileri agisindan ele alinmaldir. Daha agik bir deyigle, yukarida belirtilen
olgularin genel olarak toplumsal ve ekonomik hayatin yonetim birimleri olan
orgutlerde ve devlet yonetiminin kristallesmis bicimi olarak burokrasi ile
somutlagan “kamu yonetimi’nde gerceklik bulmasi, genel olarak yonetimle kamu
yonetimini birbirinden ayristiran iki farkh ilgi alaninin varhdina isaret etse de;
degisim sorununu ele alma yaklagiminin mikro dizeyde, yani su ya da bu kamu
hizmetinin niteligi ve sunulma bicimiyle ilgili olarak degil; makro diuzeyde yani
kamu yonetimi mekanizmasinin ve kamu hizmetlerinin genel butunlugu iginde
temellendiriimesi daha anlaml olacaktir.

IX. KAMU _YéNETiI_VIiNDEKiVDEGi$iMiN DEVLET OLGUSUYLA VE BIREY-
DEVLET ILISKILERIYLE BAGLANTISI

Kuresel nitelikli ve isletme yonetimi kaynakl yaklasim ve tekniklerin kamu
yonetimi alaninda hayata gecirilmesi s6z konusu oldugunda, sorunun, kamu
otoritesinin en Ust duzeydeki drgutlenmesi olan devletin dogusu, geligimi, birey-
devlet iligkileri, temel haklar ve 6zgurlukler, demokrasi teorisi ve dayandigi temel
ilkeler baglaminda ele alinmasi dogal bir zorunluluk haline gelmektedir.

Birey-devlet iligkileri, 6zel-kamusal alan ayirimi ve bu ayirimlar gergevesinde
dogabilecek tim ikinci ve Uuglncu derecedeki tartismalar; eninde sonunda
devletle yuz yuze gelmeyi, kamu yoOnetiminin baslica kavramlari ve kurumlari
acgisindan devlet olgusu cergevesinde kapsamli bir incelemeye tabi tutulmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla kamu kesiminde esneklik, verimlilik ve etkenlige
dayal beklentilerin gelecekteki gerceklesme duzeyi; gelisimini bireycilik, piyasa
kurallari, ¢ogulculuk, sinif farklilagmasi, 6zel ¢ikarlar gibi 6zgurlukgu degerler

¥ Sitki Gozlt, “Kamu Hizmeti Veren Kuruluslarda Toplam Kalite YOnetimi,” Kamu Ydnetimi
Disiplini Sempozyumu Bildirileri, TODAIE Yayini, 1996, s. 48.



ekseninde surduren sivil toplumun gelecekte kazanacagi boyutlar kapsaminda ve
liberal demokrasinin kaderi dogrultusunda belirlenmis olacaktir.?

X. KAMU YONETIMi ALANINDA ZAYIFLAYAN VE YUKSELEN DEGERLER

Sanayi déneminin dustince yapisina, “fordizm”in ve “weberyen blirokratik
model’in orgutlenme ilkelerine dayali kalkinmaci, modernlesmeci, planlamaci,
mudahaleci, dizenleyici, Uretim odakh ve kamusal alan merkezli refah devleti
anlayisindan; postmodern doénemin yeni liberal degerleri ve dusince yapisi
uzerinde gelisen esnek orgutlenmeye ve yerellesmeye egilimli, burokrasinin
kUgultilmesini ve devletin iglevlerinin azaltilmasini amaglayan, tuketici odakli ve
piyasa modeline uygun kamu vyonetimi anlayisina gecilmesiyle 2! birlikte,
toplumsal, siyasal, ekonomik ve kulturel alanlardaki yerlesik degerler sarsilimis,
zayiflayan ve dnemini kaybeden dederlerin ve kurumlarin yerine yenileri ylkselen
degerler ve kurumlar olarak karsimiza gikmistir.

Modernizmin felsefi temelini olusturan ve toplumsal hayatin her alaninda
belirleyici  olmasini saglayan pozitivist ve rasyonalist ilkelerin  yonetim
alanindaki yansimalari; sanayi doneminin yonetim anlayigina egemen olan
Taylor'un bilimsel yénetim modeli, yonetimin evrensel ilkelerini bulma arayisl,
Weber'in ideal blrokrasi tiplemesi ve bu yaklasimlarin kamu yodnetimi alaninda
gelistirilen kuram ve modeller lizerindeki etkileriyle kendilerini gdstermektedir.??
Bu baglamda kamu yonetimi anlayisinda ve uygulamalarinda 1970’lerden sonra
gorulen degisim; taylorist ve weberyen yaklasimlarin tim dinyay etkisi altina
alan kuresel dinamiklerin toplumsal, ekonomik, siyasal ve kulttrel alanlarda yol
actigi donusum ve yeniden vyapillanma gereklerini karsilamada yetersiz
kalmalarinin bir sonucudur.

Kalkinmaci, modernlesmeci refah devletinin 6zel kesimdeki temel
dayanagi olan fordist Uretim ve oOrgltlenme modeli ile kamu kesimindeki
uygulama esasini olusturan weberyen burokratik yonetim modelinin ¢ok yonlu
kiresel degisim dinamiklerinin etkisi ve sanayi kapitalizminin yapisal kriz
donemine girmesi nedeniyle zayiflamasi; ekonomik alanda keynesgi
politikalardan friedmanci politikalara gegilmesini;*isgiiciiniin kompozisyonunda,
emegin orgutlenmesinde, istihdam hacminde, Uretim surecinde, urtn niteliginde

%0 Salvador Gine, “Civil Society and its Future,” Civil Society Theory History Comparison, (ed.) John
A. Hall, Cambridge:Polity Press, 1995, s.302-305.

2 Bu egilime isaret eden Frederickson kaliteli ve verimli kamu hizmetinin ekonomik igletmecilik
anlayisindan gegtigini vurgulamaktadir. Bkz.,George Frederickson, “Toward a New Public
Administration,” The Minnowbrook Perspective, (ed.) Frank Marini, 1971, s.311.

2 Charles J. Fox, Hugh T. Miller, Postmodern Public Administration: Toward Discourse, Sage
Publications Thousand Oaks:London, s.44-45; 96-97.

2 Gencay Saylan, Degisim, Kiiresellesme ve Devietin Yeni Islevi, imge Kitabevi, Ankara, 1995, s..60;
Hiseyin G, “Kamu YoOnetiminde Piyasa Temelli Yeni Model Arayislari ve Tirk Kamu Ydnetiminde
Toplam Kalite Yonetiminin  Uygulanabilirligi”, Kamu Yonetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi-
Bildiriler, TODAIE Yayini, Ankara,1999,s.20



ve teknolojik duzenlemelerde daha 6nce gecerli olan, katiligin, kitlesel normlarin
ve standardizasyonun vyerine farklilasmanin, yalnligin ve esnekligin ikame
edilmesini beraberinde getirmistir.?*

Ustlerle astlar arasindaki kademe sayisinin fazlaligi, bicimsel ve degismez
nitelikteki kurallarin egemenligi, yonetime katilma taleplerine kapalihgi, 6rgut ici
iletisimin  tikanikhigi ve yonetim ve denetime iligkin goérev, yetki ve
sorumluluklarin merkezilestiriimesi o6lcusunde kati ve dik bir yapiya burtnebilen
ve bu 6zellikleriyle geleneksel yonetim anlayisinin tipik formu olan “piramit tipi”
orgutlenme yapisi; kuresellesme ve bilgi ¢agi ile birlikte daha ¢ok seslendirilen
demokratiklesme, ozgurlesme, bireysellesme, esneklesme, vyerellesme,
merkezden cevreye yayllma taleplerinin yonetim alaninda karsilik bulmasinin
onundeki baglica engel olarak durmakta ve diger pek ¢ok soruna da dolayl
olarak kaynaklik etmektedir.

XI. TURK KAMU YONETIMINIiN YASADIGI SORUNLARIN NITELIGI

Bugiin Tirkiye'de kamu kesiminin karsi karsiya bulundugu sorunlarin® pek azi,
kamu kuruluslarinin gegerli hukuk duzenine ve yonetim alanindaki uygulama
esaslarina uygun yonetimemesinden ya da c¢alisanlarin bilgi, beceri ve
performans duzeylerinin yonetim sistemince gecerli kabul edilen dlguilere goére
yetersiz olusundan  kaynaklanmaktadir. Sorunlarin ¢ok buyuk bir bolimundn
kaynagi, kamu yonetiminin genel siyasal, toplumsal ve ekonomik sistemdeki
temel dinamiklerle makro Olcekte baglantili olarak ortaya cikan gelisme
ihtiyaclari dogrultusunda islevsel ve rasyonel bir bigcimde yapilanamamis
olmasidir. Kamu yonetimi dizeninin batununin bu ¢ergevede saglikli ve iglevsel
bir yapiya gore orgutlenmis olmasi halinde, kamu hizmetlerinde ortaya g¢ikacak
verimsizlik ve kalitesizligin birinci derecede uygulayici birimler duzeyindeki
yonetim sorunlarindan, kaynak yetersizliginden ya da personelin bilgi ve beceri
eksikliginden kaynaklandigi ileri surulebilirdi. Bu durumda, konunun belirli bir
kurum olgeginde, belirli bir kamu hizmeti baglaminda ya da salt hizmeti sunan
gorevlilerin davraniglarini bi¢cimlendiren faktorler agisindan incelenmesi oldukga
etkili bir yaklagim olarak anlam kazanmis olurdu. Oysa, 6zellikle Tlrkiye’de kamu
kesiminin karsi karsiya bulundugu sorunlar, konunun bu dizeyde ele alinarak
acikliga kavusturulmasini saglayabilecek dlgude basit gézikmemektedir.

Tarkiye’'de ya da bagka uUlkelerdeki gibi merkeziyetgi ve tekgi yapiya sahip devlet
sistemlerinde, siyasal-ydnetsel rejimin merkeziyetciligi, butinligu ve kapsayiciligi
nedeniyle tek tek belirli kamu hizmetlerini yuriten kamu kuruluslarinin,

2 jIker Belek, Postkapitalist Paradigmalar, Sorun Yayinlari, istanbul 1997, s.54

% Tiirk Kamu Yonetiminin karsi kargiya bulundugu sorunlar ydnetim sisteminin iyilestiriimesine yonelik
pek cok arastirmada yer aIm_akIa birlikte bu konuda 6zet bilgi icin bkz., Kamu Ydnetimi Aragtirmasi
(KAYA): Genel Rapor, TODAIE Yayini, Ankara 1991.s.5.



orgutlenme, personel istihdami, isleyis ve hizmet alanlarinda kendi baglarina
hareket edebilecek idari ve mali 6zerklige sahip olmadiklari bilinmektedir. Bu
kisithlik ve bagimlilik durumu, hizmet birimi niteligini tasiyan alt duzeydeki kamu
kuruluglarinda oldugu gibi, bunlarin bagli bulunduklari bakanlik orgutleri ve
devlet organlari duzeyinde de verimlilik ve etkenligi azaltmaktadir. Dolayisiyla,
kendi orgut yapisini, uyaca@i kurallari, yurutecegi hizmetleri ve personel
politikasini belirleme glcunden yoksun olan bir kamu kurulugunun, 6zel sektor
isletmelerince yayginlikla benimsenen ve basariyla uygulanan postmodern
yonetim yaklasimlarinin hayata gegcirilebilmesi bakimindan ydnetim sistemin
bagimsiz bir unsuru olarak gorulebilmesi mumkuan degildir. Bu nedenle kamu
yonetimindeki hizmet kalitesi ve verimlilik sorunlarinin butlincul ve kapsayici bir
yaklagsimla, ¢ok yonlu degigkenler cergcevesinde ve tum  siyasi ve idari
boyutlariyla birlikte disunudlmesi zorunlu hale gelmektedir.

. XL TUR_K KAMU YONETIMiNIN KURESEL DE_Gi$iM DINAMIKLERININ
ISIGINDA YENIDEN YAPILANDIRILMASINI GEREKTIREN NEDENLER

Turk Kamu Yonetiminde ¢agdas yonetim tekniklerinin benimsenmesini, bu
cercevede kamu hizmetlerinin  kalitesini ve verimliligini arttirmaya yonelik
yaklagimlarin hayata gegirilmesini gerektiren ya da bunlarin tartisma gundemine
gelmesine yol agan nedenler, dunyanin diger ulkelerindeki kamu ydnetimlerini
etkileyen ve degisim slrecine girmelerine yol agcan nedenlerden farkli degildir.
Bu baglamda kuresellesme ile birlikte, ulkeler arasindaki ekonomik ve siyasal
sinirlari bir gok bakimdan anlamsiz kilan, ulusal pazar Olgeginin yikilmasina yol
acan, insanlarin devlet yonetimlerine olan bakiglarini ve kamu hizmetlerine
iligkin beklentilerini buyuk Olgcude degistiren, bireycilik, rekabetgilik, karlilik,
verimlilik, esneklik gibi girisim ruhuna ve O6zgurlik¢li dusuncelere dayali
degerlerin yonetim anlayisina egemen olmasini saglayan ekonomik, toplumsal,
siyasal ve Kkultirel degisim dinamikleri tum dunyadaki kamu yonetimlerini
etkiledigi gibi Turk Kamu Yénetimini de etkilemistir.?

Tum dunyada ig oOrgutlenmesinde ve kamu kesiminde fordist ve blirokratik
ilkeleri reddeden ve bunlari asma iddiasinda olan bilgi ¢gagi yonetim anlayisinin
yukselmesine bagl olarak ortaya ¢ikan postmodern kamu yonetimi yaklagimlari,
Bat’'ya oranla gecikmeli de olsa klresel degisim surecinin kaginilmaz bir
bicimde ¢ekim alanina giren Turk Kamu Yonetimi Gzerindeki etkilerini bir ¢ok
bakimdan gdstermektedirler. Kamu miulkiyetinin 6zellestiriimesi yoluna gidilmesi,
masgteri tercihlerinin 6ne c¢ikarilmasi, kamu kuruluglari ve bu kuruluslara bagli
birimler arasinda rekabetin tegvik edilmesi, mali kaynaklarin zorlanmasi pahasina
‘hami” rollyle tum vatandaglari koruyucu kanatlari altina alan refah devleti
anlayigi yerine tiketici-vatandas taleplerini g6z 6niunde bulunduran “sézlesmeci
devlet” anlayisinin benimsenmesi, kamu kesiminin alaninin daraltilmasina
karsilik bireyin ve 6zel kesim alaninin genisletiimesi, temsili demokrasi yerine

%% Songiil Sallan Giil, “Kamu Yonetiminde Kalite, Piyasa ve Miisteri Arayislarinin ideolojik Temelleri,”
Kamu Yénetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE Yayini, Ankara 1999, s.69.



bireysel tercihlere daha ¢ok agirlik veren piyasa demokrasisinin gelistiriimesi gibi
uygulamalar degisimin gundelik hayata yansidigi baslica noktalari
olusturmaktadir. 2 Esas olarak “bireyin yeniden kesfine yonelik mesajlarla
kendilerini gosteren ve gerek A.B.D.de, gerek Bati Ulkelerinde “yeni kamu
ybénetimi,” “kamu igletmeciligi,” “kamu ybnetiminin yeniden ingasi” gibi adlarla
anillan bu vyaklagimlar; Turkiye’'de “‘kamu yonetimi reformu,” “devletin
kUgultilmesi,” “devletin yeniden yapilandirilmasi” gibi ¢abalar kapsaminda
yillardir surduruldugu halde sonugsuz kalan degisim projelerinin 21. YUuzyildaki
temel hedefleri arasinda yer alabilecek anlam ve de@erlere sahip
gbzukmektedirler.
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