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l. GiRIS

GunUmuzde gelisen uluslararasi rekabet, is ve yonetim anlayisi kurumlari
mukemmeli aramaya yoneltmistir. Yeni anlayisin temel esprisi higbir seye olmus
bitmis gozu ile bakmamasi, her seyi olus halinde kabul etmesidir. Bu arayiglar
sonucunda ulasilan noktalardan biri de Toplam Kalite Yonetimidir (TKY).

Toplam kalite yonetimi 6rgit fonksiyonlari ve sonuglar yerine, suregler Gzerinde
odaklagsan tum galigsanlarin niteliklerinin artirilmasi ile yonetim kararlarinin saglikli
bilgi ve veri toplanmasi analizine dayandiran, tUm maddi ve manevi orgut
kaynaklarini bir butunluk iginde ele alan bir yaklagimdir (Ersen, 1997).

Bir kurumda Kkaliteyi yakalayabilmek igin, kurumda calisan herkesin kaliteyi
disunmesi gerekmektedir. Basariya goturen seyin kalite oldugu herkesge
bilinmelidir.

Kalite, Urinun Uretiminden sonra kontroliine dayanmamalidir. Bir sey Uretildikten
sonra onda bir takim eksiklikler bulunmasi ya da arastirilmasi orgutsel acidan
cok énemli degildir. Onemli olan bir seyi Uretirken hatasiz tretmektir. Orgltte bir
takim ruhu olugsturulmahdir. Tum ayeler, bireysel ve birlikte bu ortak kultirin
olusmasina katki saglamalidir.

Toplam Kalite YoOnetimini benimsemis orgutlerin su ilkeleri g6z o©Onunde
bulundurmalari gerekmektedir: (Kaufman ve Zahn, 1993)

° Orgijtijn dikkatinin musterilerin istek ve beklentilerine yoneltiimesi,

e Orgitte yapilan tim islemlerde Kkaliteli Urlinler sunabilmek igin Ust
yoneticilerin modellik yapmasi,

e Orgit mensuplarinin en iyi hizmeti sunabilmeleri igin gerekli egitim,
gelisme ve yenilesme imkanina sahip olmasi,

e Surekli gelisim ve ilerleme icin herkes icin sistematik yenilesme suregleri.

e insan odakli yénetim yaklagimi.



Toplam Kalite Yonetimi anlayisi tum orgutler gibi egitim kurumlarini da derinden
etkilemigstir. Egitim sistemleri bu anlayigsa gore sorgulanmakta, yapi, isleyis ve
batin egitim sureci gdozden gecirilmektedir.

I.LEGITIMDE KALITE KAVRAMI

Egitim kurumlari da tum diger orgutlerde oldugu gibi Uretmek zorundadirlar.
Ancak egitimin dogasi geregi verimlilik unsurlarini mal Ureten orgutler kadar
acikhkta ortaya koymak her zaman mumkin olmamaktadir. Kalite bir unsurun
degil cok farkli degiskenlerin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan bir durumdur.
Bundan dolayi, hic¢bir kalite unsuru tek bagina ele alinamaz. Egitimde kaliteyi
hem tasarimda kalite, hem de surecgte kalite seklinde incelemek mumkundur.
Tasarimda kalite, kaliteli bir Gran icin gerekli unsurlardir. Kalite ve unsurlari bir
batindir. Tasarimda kalite, hem c¢ikti (6rnegin, &grencilerin ihtiyaclarini
kargilayan akademik bir program) hem de sureg ile (6rnegin, mufredat, arag-
gereg, planlama ve programi etkileyen diger faktorler) ilgilidir. Ciktida kalite,
istenilen sonuclarin basariimasi anlamina gelir; 0Ornegin, butin eczacilik
mezunlari, is yeri agma ruhsati icin yapilan sinavi gecgerler. Surecgte kalite,
tepeden tirnaga kadar 6rgutun fonksiyonlarinda yer alan butiin basamaklarin, her
bir basamagin 6rglte katkisiyla istenilen hedefler dogrultusunda etkili bir sekilde
calismasidir (Chaffee; Lawrance, 1992).

Egitim orgltlerinde, daha ¢ok c¢iktida (sonuclarin degerlendiriimesi) ve tasarimda
kaliteye (mufredat tasarimi) dikkat edilmistir. Sirecteki kaliteyle pek fazla
ilgilenilmemistir. Ciktida kalitenin vurgulanmasi, bir ¢ok slrecin atlanmasina ve
kalitenin olusmasina olumsuz etki edebilir ve her zaman yeterli degildir. Uriin
veya hizmetteki kaliteyi son asamada kontrol etmek, klasik yonetim anlayigindan
kalma ve pahali bir yoldur. Cogu zaman da hatali veya eksik Uretimle
sonuglanabilir. Bir Garun Uretildiginde veya bir hizmet sunuldugunda, onu
gelistirmenin tek yolu, onu daha Ustin yapmaktir. Diger yandan, eger sureg
uygun bir sekilde tasarlanir ve caligtirilirsa, sonugta ortaya kalite gikacaktir.
Egitimde kalite igin girdiler son derece onemli bir gostergedir. Girdiler gergekten
¢ok 6nemlidir fakat, kaliteyi ortaya koyamazlar veya kaliteyi 6lcemezler. Tasarim,
surecler ve c¢ikti uygun girdileri tanimlamaktadir. Uygun olmayan, yetersiz girdiler
sistemi sinirlandirirken; uygun girdiler, sistemi maksimum dizeye cikarir. Kalite,
gelistirme gorusunden hareketle bir 6rgute, gesitli stureglerin bir araya gelmesidir
diyebiliriz. Bir slrecin nigin varoldugunu bilmek, onu gelistirmenin ilk adimidir.
Genellikle bir 6rgutte sirecin amacinin ne oldugu unutulur, stre¢ kendi haline
terk edilir. Bir varolus nedeninin o6tesinde butin suregler, hizmet sunacagi
kisilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in de vardir. Bir 6rgut, her bir sirecin varolug
nedenini, her bir slrecin kime hizmet sunacagini ve mausterilerin istek ve
ihtiyaclarinin ne oldugunu belirlemek zorundadir (Chaffee; Lawrance, “ERIC
Digest”, 1992).

lILEGITIMDE KALITE VE BAZI TEMEL KAVRAMLAR



Orgiitsel etkililigin ve verimliligin arastirimasinda izlenebilecek yaklagimlar, iki
genel baslik altinda toplanabilir.

1.Ama¢ merkezli yaklasim.Her 6rgitin bir amaci vardir. Orglt ve orgit
mensuplari da bir butin olarak amaclari gergeklestirmeye caligirlar. Amag
merkezli yaklagim, orgutlerin tanimlanmis amaglari oldugu ve bu amagclara
ulasmak igin orgut ve uyelerince kesin bir gaba gosterildigi varsayimini kabul
eder. Bu yaklasim gergevesinde, egitimde etkililik, her bir okulun ya da egitim
sistemlerinin amagclarina ulasma dereceleri olarak tanimlanir. Bu yaklagimin
izlenmesi uygulamada amaglara ulasma odlgekleri ve egitim gostergeleri Uzerinde
yogunlagma sonucunu dogurmustur. Ancak amaclarin gergeklesmesi orgutun her
zaman etkili ve verimli oldugu anlamina gelmeyebilir. Amaclarin da zaman
zaman gozden geciriimesi gerekmektedir.

2. Dogal sistem yaklagimi. Bu yaklasima goOre orgutler, farkli istek ve
beklentilerin etkilesimi sonucu amaclarinin kesin olarak belirlenip tanimlanmasini
imkansiz kilacak derecede biylk ve karmasik bir yapiya sahiptirler. Orglitler
oncelikle, yeterli kaynak olusturma, yuksek moral, serbest iletisim, demokratik
liderlik ve katihmci problem ¢6zme yapilari gibi etkenlere bagl olarak 6rgutsel
sagligi ve yasamlarini surdurmeye yonelik olarak g¢alisirlar. Bu yaklagim, sistem
ve oOrgutlerinetkililigini tanimlamada orgut ici surec ve Ozellikler Uzerinde
yogunlagsmaktadir (Karip ve Koksal, 1996). Bu durumda, egitimde kalitenin
tanimlanmasi igin ilk once egitimle ilgili olarak bazi kavramlarin acikhgda
kavusturulmasi gerekir.

Sistem: Egitim sistemi, birbirine bagl veya bagimsiz sistemlerden, sureclerden,
ogretmen, nakil, satin alma, iletisim ve daha birgok alt sistemlerden olusmustur.
Geligtirme c¢abalari, bu sistemlere ve bunlarin etkilesimlerine yodneltiimelidir. Bu
acik bir sekilde yonetimle ilgili bir sorumluluktur. Sistemin odak noktasi, bir egitim
kurumundaki herkesin ortak bir amaci basarmak Uzere butun o6gelerin birlikte
calismasini gerektirdigini anlamasina yardimci olmaktir. Sistemdeki liderlerin:

- Sistemi teshis etme ve herkese tanitma,
- Sistem igin paylasiimis bir amag¢ sunma,

- Sistemdeki insanlarla isbirligi yapmalari ve sinirli kaynaklar igin yarisa
girmemeleri konusunda yardimci olmalari gerekir.

Musteri: Egitim sisteminde herkes, birilerine hizmet sunar. Bu kisilere bir musteri
olarak davranilmalidir ve batin yonetim ve gelisim uygulamalari, musteriye daha
iyi hizmet sunmaya yoneltiimelidir. Okullar tek ve bagimsiz varlklar degildirler;
egitim sisteminde herkes hem dis (is verenler, veliler, toplum) hem de ig
(6grenciler, ogretmenler, personel vb.) musteriye nasil daha iyi hizmet
sunacaklari konusunda kendilerini geligtirmelidirler.



Kalite: Kalite, musterinin ihtiyaclarinin hangi oranda karsilandigi ile ilgilidir.
Kaliteyi gelistirmek, maliyeti diistirir ve misteri memnuniyetini artirir. Orgutteki
her bir birimin kalitesinin yukseltiimesi, surece en yakin olan insanlarin kendilerini
ise adamalariyla basarilabilir. Bu amacla hizmet sunan insanlarin gerekli egitimi
almalari ve riske girme konusunda onlari desteklemeden bunu bagsarmalari
beklenemez.

Hizmet: EGgitim kurumlari, bir hizmet sunar. Bu hizmetin 6zelliklerinin teshis
edilmesi ve bunu surekli gelistirme yollarinin belirlenmesi ¢cok dnemlidir. Hizmet,
musterinin kalite ihtiyaglarinin yalnizca kargilanmadigl ayni zamanda gelistirildigi
bir mekanizmadir. Hizmet gelisimi, hizmetin uretildigi sureclerin dikkatli bir sekilde
calistirilmasindan ortaya c¢ikar. Gug, not, 6dll, tehdit ve ceza gibi bazi dissal
motive edicileri kullanarak bazi performans o&lgumlerini artirabilirsiniz, fakat
ogrenmeye olan baglilik ve inang, digsal faktorler ortadan kalkinca azalacak ya
da ortadan kalkacaktir. Bir ogrencinin hayata yonelik egitime baglanmasini
saglayabilmek icin eglenceli ve zevkli bir 6grenme gerekir. Ogrenmede zevk ve
eglence oldugu zaman, gereken c¢aba agir bir is gibi gorinmez. Bazen bir seyi
iyice 6grenmek icin ¢cok siki calismak gerekir. Buna ragmen, 6grenmede zevk ve
eglence oldugu zaman, bu durum c¢ok siki ¢aligma ve agir bir is gibi goérulmez.
Ogrenciler, basketbol antrenmani yaparlarken, saatlerini basketbol sahasinda
harcayacaklardir. Fakat, bu durum onlara agir bir is gibi gelmez. Bir sey yapmak
istediginizde, ¢alismak kiuguk ve Onemsiz gorulir. Hatta bu bir eglence gibi
gelebilir. Ogrenciler, egitimin harcadiklari cabaya ve zamana deger oldugu
konusunda ikna edildikleri zaman, egitimde yapilan bir¢ok is daha kolay ve zevkli
hale gelecektir. Ogretmen ve o6grenciler, dgrenmenin nasil gerceklesecegini
tartismalidirlar. Bu tartismada asagidaki konular ¢6zime kavusturulmahdir.

Sinav

Kag sefer? Ne ¢esit? Degerlendirme nasil olacak? Amaci nedir?

Ev Odevi

Hangi siklikta? Ne zaman? Amaci nedir?

Degerlendirme

Ne durumda oldugumuzu nasil bilece@iz? Nasil bir 6z degerlendirme yapacagiz?
Sinif Calismalari

Bir ders yih boyunca ne kadar c¢alisma zamanimiz olacak? Bu zamanin
kullaniminin etkililiinde ne gibi kesintiler olabilir? Kendimizi nasil en etkili galigir

duruma getirebiliriz ?

Dokiimantasyon



Gergekten iyi bir is yaptigimiza dair digerlerini nasil ikna edecegiz?

Ogretmenin ve Ogrencilerin Gérevleri

Sizin iginiz nedir? Benim igim nedir? Birbirimizi nasil izleyecegiz, takip edecegdiz?
Butun bu tartismalarin amaci, geleneksel o6gretimin zit dogasini yok etmektir.
Amag, 6grencileri kendi egitimleri konusunda sorumlu olduklarina ikna etmektir.

Amagsiz sistem yoktur. Her sistemin bir amaci vardir. Tutarh bir amaci olmayan
sistemi, gelistirmek imkansizdir. Egitim sisteminde pek ¢ok oyuncu vardir.
Bunlarin ¢cogu birbirlerinin kontroli altindadir. Onlara yol goéstermek igin bir
seylere ihtiya¢c duyarlar. Sistemin amacinin ¢ok iyi bir sekilde ustalikla ifade
edilmesi, onlara iyi bir rehber sunabilir. Sistemdeki her bir elemanin, sistemin
temel vizyonunun ne oldugunu bilmesi gerekir. Ortak amag¢ bilinmeden ayni
hedef dogrultusunda calismak ve birliktelik anlayisi gelistirmek mamkuin degildir.
Her birey, 6rgutiin temel vizyonunu bilmeli ve vizyonda kendine digsen gorevi iyi
bir sekilde tanimlamalidir.

IV.iYi BiR EGiTiM OGRENCILERE NE SUNMALIDIR?

Her okulun amaci, her bir 6grenciye dort kategoride gelismek igin firsat sunmak
olmalidir (Tribus, XXXX): Ogrencinin:

Anlamasina imkan saglayan bilgi.
e Yapmasina imkan saglayan mesleki ve teknik yeterlik.
e Onceliklerini belirlemesini saglayan akillilik, bilgelik, idrak.

e isbirligi yapmasini, azimli olmasini ve toplumun diger lyelerine saygili olup
onlara guvenmesini saglayan kisilik.

Bu dort 6geyi egitimin igerigi olarak sayabiliriz. Egitime yodnelik bir yonetim teorisi,
yalnizca igerigi dusinmemeli, ayni zamanda igerik agisindan gerekli olan sistem,
cevre, stil ve silrecleri de dusiinmelidir. igerik okuldan okula ve toplumdan
topluma degisecedi igin, egitime uygulanacak teori, icerigin nasil belirlenecegini
de dile getirir. “Bir Grin veya hizmetteki kalite yukseltiimek isteniyorsa, trlin veya
hizmeti Ureten sureclerdeki kalitenin yukseltiimesi gerekir.”

V.EGITIiM KALITESININ ARTTIRILMASINDA YONETICININ iSi
Deming, yonetici olmanin zihnimizde canlandirdigi anlamin degismesini
saglamistir. Yoneticilerin yaptiklari isler konusundaki inaniglar, degismistir. Yeni

gorus, yoneticinin isinin ne oldugu Uzerinde odaklanmaktadir.

insanlar bir sistemin icinde calisirlar.



Yoneticinin igi, sistemin lzerinde ¢aligmaktir.

Yoneticinin isi, sistemdeki Kigilerle birlikte sistemi surekli gelistirmektir.

Ogretmenin isini de bu ana ¢ergevede yeniden tanimlayabiliriz.
Ogrenciler bir sistemin icinde dgrenirler.
Ogretmenin igi, sistemin izerinde ¢alismaktir.

Ogretmenin isi, 6grencilerle birlikte egitim sistemini siirekli gelistirmektir.

Bu is tanimlamasinda gegen bazi anahtar kelimeleri tanimlayacak olursak:

Sistem, butin elementlerin ve 6Jdelerin sistemin amacini gergeklestirmek lGzere
birlikte nasil ¢alisacaklarini isaret etmektedir. Sistemin amacinin agik ve herkes
tarafindan anlasilir olmasi énemli bir faktérdur. Acik bir amag olmaksizin, mevcut
durumda bir sistem degil, yalnizca bir burokrasi (kirtasiyecilik) vardir.

Is, sistemin amacini gerceklestirmek icin insanlarin Ustlenecekleri gdrevleri
gosterir.  Gorevlerin, sistemin amaciyla yonelik olarak tanimlanmasi ve
anlagilmasi gerekir, aksi takdirde, insanlar bu gorevleri etkili bir bi¢cimde
basaramazlar.

Gelisme, isleri daha iyi ve etkili yapmayi isaret eder. isleri bu sekilde yapmak,
yalnizca sistemin amacini anlamak degil, ayni zamanda sistemin ¢iktilarinin
kalitesinin nasil degerlendirileceg@ini bilmek anlamina da gelir.

Birliktelik, sistemdeki butlin insanlarin sistemin amacini, kalitenin gostergelerini
ve sisteme iligkin kendi iglerini anlamalari gerektigini belitmektedir.

VI.EGITIMDE ETKILILIGIN GOSTERGELERI

1.Girdi Gostergeleri

Ogretmen Ozellikleri

Radikal egitim reformu taraftari olmayanlar bile (6rnegin, programlanmis 6gretim
ve interaktif radyo gibi alternatif 6grenme teknolojilerinin igbirligiyle yetersiz
ogretmenleri kullanma gibi) kaliteli 6gretmenin onemini kabul etmektedirler.
Kaliteli bir sistemin arkasinda her zaman kaliteli 6gretmen vardir. Ogretmen
kalitesinin en yaygin gostergelerini sekillendiren 6gretmen 6zellikleri:

e Ulkenin resmi egitim durumu

e Ogretmen egitim durumu



e Yas /deneyim/cinsiyet

e isi birakma / Geri ddSnme

e Uzmanlasma

e Konu uzmanligi ve hizmetici egitim

e SoOzel yeterlik

Egitime yonelik 6gretmen tutumlari

ik iki dzellik, dgretmen olacak birinin resmi olarak 6gretmenlige hazirlanmasinin
kalitesiyle ilgilidir. Hem akademik egitim ve hem de 6gretmen egitimindeki kalite
dizeyinin, d6gretmenin bilgisiyle ve bildiklerini 6grencilere aktarma kabiliyetiyle
olumlu yonde bir iliskiye sahip oldugu dusunulmektedir.

Yeterli: Gorev yaptigi dizey ve 6gretim tlurine uygun akademik ve 6gretmen
egitim formasyonuna sahip.

Yeterli Diizeyin Altinda: Gorev yaptigi dlizey ve dgretim tlrine uygun akademik
bilgiye sahip fakat 6gretmen egitim formasyonu olmayan.

Yetersiz: Ne akademik ne de 6gretmen egditim formasyonuna sahip. Daha yeterli
ogretmenlerin gahigtigl okullarda yuksek kazanim yeterliklerinin marjinal maliyeti,
artan marjinal sinif ¢iktilariyla dengelenir. Daha fazla 6gretmenin yeterlik dizeyini
yukseltmek i¢in gerekli 6gretmen egitim programlari ve akademik programlarin
olusturulmasi ve yayginlastirimasi son derece zaruri bir ihtiyagtir. Duygusal
olgunluk ya da deneyim dogrudan oOlgulemedigi zaman, ogretmenin yasi, ya
duygusal olgunluk yada deneyim icin kullanilan vekil bir gdstergedir. Ayni
zamanda pek ¢ok kultirde, ogretmenin yasi, ogretmene ogrenci, veli ve toplum
tarafindan gosterilen sayginin ve d6gretmen otoritesinin énemli bir belirleyicisidir.
Bu otorite ve saygi olmaksizin, bir 6gretmenin egitim ve 6gretim hedeflerini
gerceklestirme derecesi de yetersiz olabilir. Bir kavram olarak deneyim,
ogretmenin maruz kaldigi resmi ve resmi olmayan o6grenme firsatlarindan
zamanla kaynaklanan becerilerin somutlagmig halini ifade eder. Bununla birlikte
deneyim, birinin 6gretmen olarak gecirdigi yillara gore ozellegir.

Tesisler

Tesis Ozellikleri, mekanin boyutlari ve 06zel kullanim imkanlarinin varhgi
(dinlenme alanlari, laboratuarlar, teknik birimler vb.) gibi iki konuya ayrilabilir. Bir
okul girdisi, kalitenin bir gostergesi ve potansiyel etkililigin bir belirtisi olarak en
onemli fiziki 6zellikler, her okul bagina disen 6grenci, sinif basina dusen 6grenci
ve okulda her metre kareye disen ogrenci gibi faktorlerce belirlenen mekanin
kullanim Olgumleridir. Bir Glkede normal ortalama bir sinifa distn 6grenci sayisi



bilindiginde, bir sinifin sahip oldugu 6grenci sayisi hakkinda bir yorum yapilabilir.
Okulun laboratuara, yonetici ofisine, kantin vb. gibi aligveris merkezine,
lavabolara, bir mutfaga vb. seylere sahip olup olmadigi okulun etkililigi agisindan
onemli gostergelerdir.

Donanim

En 6nemli donanim gesitleri: fizik ve dogal bilimler icin laboratuarlar, agag isleri,
metal igleri, elektronik, uygulamali mihendislik ve konulara iliskin mesleki ve
teknik donanimlar, 6gretime destek olmak amaciyla kullanilan gorsel-uzaysal
donanimlar (radyo, tv, film projektor, kaset calar, tepegdz, video, bilgisayar,
kompakt disk).

Egitimsel Materyaller

Sinif basarisinin bir belirleyicisi de egitim materyalleri ve bunlarin etkin
kullanimidir. Ogretmenler, ders kitaplarini, programlanmig materyalleri takip
ederek veya diger 6gretimsel destekleyicileri kullanarak (haritalar, diyagramlar,
0zel konu kitapgiklari, calisma kagitlari) 6gretim icin sinif organizasyonun bagli
bulundugu prensiplerin degerlendirmesini ve yeni bilgileri kazanir. Cok iyi
tasarlanamamis bir materyalde bile, gizli bir mantik vardir ve gelistiriimis metotlar
bilingli ogretmenler tarafindan zamanla kazaniir. Ogretimsel materyal
mevcudiyeti ve maliyeti, kalite ve etkililigin yaygin olarak kullanilan
gOstergelerindendir.

Yoénetici Kapasitesi

Yonetici yeterligini gostermek igin kullanilan en yaygin oOlgu, yoneticinin egitimsel
duzeyidir. Ayni zamanda yas, ¢alisma suresi veya yoOnetici olarak gegirdigi yil
sayisi da goz onune alinir. Yoneticilerin kisisel yeterliklerinin yani sira, egitimsel
yoneticilik kapasitesi, orgutsel yapinin uygunlugunu, hiyerarsik sisteme karsi
bireysel ve grup tutumlarini, mevcut kisisel gudulerin duzeyi ve veri bulundurma
ve kullanimini kapsar.

2. Siire¢ Gostergeleri
Yoénetici Davranigi

Sureg verisinin ilk ¢esidi, yonetici denetimin sekline ve oranina goére toplanabilir.
Okula gelen mufettis ve danismanlarin yaptiklar teftisin sikhdi, araligi ve amaci
bir érnek olabilir. Eger teftisin amaci biliniyorsa, o zaman teftisin sikligi, araligi
normal Urun iligkisi igerisinde kolayca yorumlanabilir. Amag bilinmeden, normal
olmayan istatistiksel iligkiler ortaya konabilir. Eger teftisin amaci, yonetim veya
ogretimsel problemlere ¢6zim bulmaksa, kisa vadede yOnetim gOstergesi ve
okul basarisi arasinda olumsuz iliskiler bulunacaktir. Yonetici slrec¢
gOstergelerinden ikincisi de, okul yoneticilerinin 6gretmenler ve 6grencilerle olan



iligkilerinin Olgimudur. Son yodnetici davranis alani ise, genellikle arastirmalar
tarafindan go6zardi edilen okul ydnetimiyle veli ve toplum arasinda olan
etkilesimdir. Velilerle olan baglantinin d¢ dnemli gorugu vardir:

-Velilerin, ogrencilerin egitimsel aktivitelerine destek verme konusunda
cesaretlendiriimeleri.

-Egitimsel surece velilerin ve toplumun katihminin artirilmasi.

-Okulun disiplin problemleri ve dgdrencilerin dusuk basari sorunlariyla ilgili olarak
toplumla etkilesim iginde olunmasi.

Veli ve toplum katiliminin artirilmasi Gg turlU istenilen sonuca sahiptir:
- Egitim surecinde eve ait kaynaklarin kullanimi.

- Ogretim ve dgretimsel destek rollerinde toplum Uyelerinin katilimi.

- Okula finanssal destek saglamada velilerin ve toplumun yardimi.
Ogretmen Zamani

Egitimde 6gretmene ayrilan zaman, U¢ genis calisma kategorisine ayrilabilir: (1)
yonetici gorevler; (2) 6gretimsel gorevler; (3) denetim ve degerlendirme gorevleri.
Bu U¢ c¢alisma kategorisine ayrilan zamanin Oolgulmesi, egitim surecinde
ogretmenin roli icin faydal bir gdsterge sunar. Ogretmenin yonetici gorevleri,
velilerle ve toplumla iletisimi, sinif organizasyonunu, kayit tutmayi ve o6grenci
disiplininin sUrdurdlmesini kapsar. Denetleme ve degerlendirme gorevleri,
sinavlarin ve testlerin tasarimini ve yapilmasini, not vermeyi ve degerlendirme
prosedurlerinde ogrencilerin basarili olduklarina ya da tekrar iyilestirmeye tabi
tutulup tutulmayacaklarina karar vermekten olusur. Elbette, en karmagsik
ogretmen gorevi ve 6gretmenin zamaninin en buylk kismini ayirmasi gereken
gorev ise, 0gretimsel sorumluluktur.

Ogrenci Zamani

Okulda 6grenci zamaninin iki boyutu vardir: birincisi, 6grencinin 6gretmenle ve
diger 6grencilerle olan etkilesimidir. Bunlar: (1) ders veya tartismayla gecen tum
sinif etkilesimi, (2) égretmenli kliglk gruplar, (3) 6gretmensiz kiguk gruplar, (4)
ogretmenli bireysel kiiclik dersler, (5) yalniz ¢alisma. Ikincisi ise, materyal
kullanma ile gegen davraniglara ayrilan zamandir. (1) materyalsiz, (2) ders
kitaplari, (3) ogretimsel destek materyalleri ve (4) gorsel uzaysal donanimlar.
Ogrencilerin bu aktivitelerine ayrilan zaman, dogrudan etkililigin gdstergeleri
olarak kabul edilemez. Ogretimin muhtemel etkilerinin neler olacagi ve
kaynaklarin uygun kullanilip kullaniimadiginin daha informal degerlendiriimesi



igin firsat saglar. Onemli olan bu aktivitelere ayrilan zamanin ne oranda etkili
kullanildigidir.

3. Cikt1 Gostergeleri

Genellikle, artmis bir basari, egitimde eftkililigin olumlu bir gdstergesi olarak
dasundlur. Cunku, istendik bir egitim ciktisi, daha fazla mezun 6grenci sayisidir.
Egitimi birakma ve sinif tekrari, egitimin kalitesini zayiflatir ve bdylece bu
faktorler olumsuz godsterge olarak kabul edilir. Sisteme giren 6grencilerden ne
kadar fazlasi sistemden basaril olarak gikarsa, bu durum etkililigin géstergesidir.
Basari Etkileri

Basari etkileri belki de ¢ikti dlgumlerinin en yaygin kullanilanidir. Test sonuglari,
ister kesin isterse on test, son test olsun en fazla kullanilandir. Bir élcim araci
olarak test etmenin kabul edilebilir gecerliligi dort 6zellige baghdir:

- Test ya da basari sinavlari gértinuste objektif bir dlgimdar.

-Test sonuglari sayesinde ogrenciler ve gruplar arasi karsilastirmalar yapilir.

- Test etme egitim sisteminin geleneksel bir yontemidir ve 6grenci disiplinini ve
cabasini artiracagi farz edilir.

- Standart testler, merkezi bir egitimsel otoriteyi artirabilir. Bunlarin tersine,
testlerin inanilirligi, testlerin olgmeyi amacgladigi 6zelliklere deyinmesiyle yani
testin amacina hizmet etmesiyle iligkili olan gegerlik ve guvenirlik temellerine
dayanir. Bir kigsi veya grup icin basari olgumdu, alti temel alandaki etkililikte
yorumlanabilir:

- Basarinin kesin duzeyi

- Basarinin ortalama veya dagilimi

- Daha genis grup ortalamasi veya dagilimina iligkin grup basarisi

- Basarinin mukemmellik (tam) duzeyi

- Basari kazanimi

- Etkinin boyutu

Tutumsal / Davranigsal Etkiler

Ogrencilerin  davranis ve tutumlari siniftaki basariyl etkileyen &nemli
faktorlerdendir. Bazi  siniflarda  degerlendirme  sistemi,  &grencilerin



motivasyonlarini, davraniglarini, disiplinini, gabasini ve kisiligini de kapsayabilir.
Bu kavramlarin tamamini standart testlere dokmek pek mumkuan degildir.

Bir Sonraki Egitim ve Ogretime Giris

Mezun olan ogrenciler, galisma, bir ise girme ile bir sonraki egitim kurumuna
devam etme arasinda se¢im yapmalidir. Mufredatin ve egitim aktivitelerinin
etkililigi, mezun olan 6grencinin bu iki tercihe nasil iyi bir dizeyde hazirlandiginin
degerlendiriimesine baghdir.

Bir Sonraki Egitim ve Ogretimde Basari

Egitimin amaclarindan biri, 6grenciyi bir ust 6grenime hazirlamak oldugu igin,
egitim kurumundan mezun olan oOgrencinin bir Ust kurumdaki basarisi da
ogrencinin mezun oldugu egitim kurumunun etkililigini gosteren godstergelerden
biridir.

is Bulma

isteyerek veya istemeyerek egitime devam etmeyen dgrenciler icin egitimin onlari
is hayatina nasil bir duzeyde hazirladigi ilgili egitim kurumunun etkililigiyle ilgilidir.
Egitim kurumu mezun ettigi 6grencileri is hayatina ne duzeyde hazirlayabiliyorsa,
o duzeyde etkilidir denilebilir. Sanayiinin ve ulkenin istedigi yeterliklere sahip
ogrenci mezun etmek, egitim kurumlarinin gorevidir.

Kazang

GuUnUmuzde insanlarin egitiminden beklentileri arasinda en o6nemli olan
faktorlerden biri egitim sayesinde kisinin elde edecegdi kazangtir. Okuldan mezun
olan ogrencilerin kazan¢ duzeyleri de egitim kurumlarinin etkililigini gosterir.
Kazang faktorunu egditimde etkililigin bir gostergesi olarak degerlendirmek igin
bazi faktorlerin kontrol altina alinmasi gerekir. Mezunlarin kazang¢ raporlarinin
dogru ve gegerli olmasi gerekir. Mezun olanlar gergekten mezun olduklari
alanlarda yani, egitimleri sayesinde mi kazang elde ediyorlar?

Tutumlar ve Davranislar

Sosyal sorunlara karsi, egitim sisteminin kendisine iliskin tutum ve davraniglar,
insan haklarina ve sorumluluklara yonelim ve politik katihm, verimlilikte ve
tlketimde egitimin etkisi gibi faktorler de egitim kurumlarinin etkililigine isaret
eder. Toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal insani topluma kazandirdigi dizeyde bir
egitim kurumu etkilidir.

Digsalliklar



Egitim kurumlarinin etkililigi ayni zamanda dis g¢evreye sagladigi gelisme ve
faydalarla da oOlculdr. Bir egitim kurumundan topluma sunlari kazandirmasi
beklenir:

- Sosyal hareketlilik

- Kazanglarin ve gelirlerin dagihminda degisme

- Tutumlarda ve degerlerde degisiklikler

- Gelismis politik bir katiim ve liderlik

- Dusguk igsizlik orani

- Artan bir insan glcu

- Fiziksel kapasite ve verimlilikte iyilesme

- Arastirmalarda artan bir nitelik ve nicellik (Windham, D.M & Chapman, D.W.,
1990:77-148).

VIL.DEMING VE FEUERSTEIN’IN OGRETILERINE GORE EGITIMDE KALITE

Myron Tribus’a gore, Deming ve Feuerstein’in ogretileri birlestiginde kendini
kaliteye adayan bir okulda asagidaki 6zellikler gorulur:

1. Butan ogrencilere onlarin daha etkili 6greniciler olmalarina yardimci olacak
arag-gerece dayall zenginlestiriimis bir egitim-6gretim ortami sunulur.

2. BUtun ogrencilere, 6gretmen ve yoOneticilere, kalite yonetim problem ¢ézme
teknikleri, 6zellikle gelisim firsatlarinin teshisinde takim olarak nasil galigilacagi,
bu firsatlarin nasil tanimlanacagi ve gelisiminden kazang saglamak icin hep
birlikte nasil galigilacagr konusunda egitim verilir.

3. Butun siniflar, kalite yonetim prensiplerine gore galigirlar. Bunun anlami sudur:
Ogrenciler,

basari standartlarini,

basariyi saglayacak teknikleri,

ogretmenin gorevlerinin ne oldugunu,

ogrencilerin gorevlerinin ne oldugunu,



e UguUncu sahislara basarilarint hep birlikte, nasil belgeleyeceklerini,
gOstereceklerini, belirlemek igin 6gretmenlerle ig birligi igine girerler.

Ogrenciler, kendi calismalarini degerlendirecekler ve bu sayede standartlarin
olusmasinda ve de@erlendirme tekniklerinde katki sahibi olacaklardir.

4. Ogrencileri, fakiilteyi, ydneticileri, destek personeli ve velileri kapsayan
okuldaki butin herkes, surekli gelisim surecine katilacaktir.

5. Ogrenciler ve 6gretmenler, 6gretme-6grenme siirecinin gelisiminde aktif olarak
rol alacaklardir.

6. Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlayacak ve uygulayacaktir.

Tablo: 1-Geleneksel Siniflardan ideal Siniflarina Dogru

Geleneksel Siniflar

Ideal Siniflar

Cevaplari 6gretmen bilir.

Birden fazla ¢6zim olabilir ve
ogretmen de her ¢cbziime sahip
olamayabilir.

Ogrenciler, rutin bir sekilde yalniz
caligirlar.

Ogrenciler, 6gretmenlerle,
akranlariyla ve gonalli tyelerle
caligirlar.

Batun aktiviteleri 6gretmen planlar.

Ogrenci ve dgretmen birlikte
aktiviteleri planlarlar ve goérusurler.

Bilgi organize edilir,degerlendirilir,
yorumlanir ve 6gretmen tarafindan
6grenciye sunulur.

Bilgi kazanilir, degerlendirilir,

organize edilir, yorumlanir ve égrenci

tarafindan uygun dinleyicilere
sunulur.

Okuma, yazma ve matematik ayri ayri
ogdretilir; dinleme ve konusma mifredatta
genellikle yer almaz.

Problem ¢ézme icin gerekli olan
disiplinler birlestirilir; dinleme ve
konusma 6grenmenin temel
bélumleridir.

Disunme, genellikle teorik ve
akademiktir.

Dustinme, problem ¢dzmeyi,
muhakemeyi ve karar vermeyi
kapsar.

Ogrenciden égretmenin davranigsal
beklentilerini yerine getirmesi beklenir;
dogruluk ve daristlik 6gretmen
tarafindan gozlenir; 6grencinin 6z saygisi
genellikle zayiftir.

Ogrenciden, sorumlu, atak, 6z
yonetimli olmasi ve yeterlik
kazanmasi beklenir; dogruluk ve

durustlik sinifin sosyal igerigi icinde

g0Ozlenir; kendi 6grenmelerinden




sorumlu olduklari igin 6grencilerin 6z
saygllari yuksektir.

VII.DEMING’IN GORUSLERININ EGITIMDE SUREKLI  GELISIME
UYARLANMASI

1. Ogrencilerin ve sunulan hizmetin geligtirimesine yonelik tutarli bir amacin
olusturulmasi. Amag, her tlrllu prosesin gelisiminde yetenekli ve toplumda énemli
pozisyonlara gelebilen en iyi kalitede 6grencinin yetistiriimesidir.

2. Yeni felsefenin benimsenmesi. Egitim yonetimi, glgcliklere karsi uyanik olmak
zorundadir, sorumluluklarini 6grenmek ve degisim igin gerekli liderligi bagsarmak
zorundadir.

3. insanlarl derecelendirme-siralama ve bu siralamanin dogurdugu zararl
etkilerin yok edilmeye calisiimasi. Her insanin potansiyeli sinirsiz ve kendine
O0zgudur. Bundan dolay! higbir insan digeri ile karsilagtirlmamalidir.

4. Kaliteyi bagsarmada test etmeye olan baglhigin birakilmasi. Kaliteli galismayi
ortaya c¢ikaran 6grenme deneyimleri saglayarak toptan bir denetim ihtiyacinin
(standart basari testi, minimum mezuniyet sinavlari vb.) ortadan kaldiriimasi
gerekir.

5. Ogrencilerin daha 6énce geldikleri egitim kurumlariyla isbirligi yapilmasi.
Ogrenci kaynaklariyla olan iligkilerin gelistirimesi ve sisteme giren dgrencilerin
kalitesinin artirlmasina yardimci olma yoluyla egitim maliyetinin en aza
indirilmesi zorunludur.

6. Ogrenci basari ve ddrenci hizmet sistemlerinin siirekli ve tutarli bir sekilde
gelistiriimesi. Bu durum basarildiginda kalite ve verimlilik artar.

7. Ogrenci, 6gretmen, ilgili personel ve yoneticilere yonelik is lizerinde egitim ve
ogrenme durumlarinin olusturulmasi.

8. Liderlik. Denetimin amaci, érgutte isleri daha iyi yapmak amaciyla, ¢alisanlarin
makineleri, teghizat ve materyalleri kullanmalarina yardim etmek olmalidir.

9. Kayginin giderilmesi. BOylece her birey, okul sistemi icin daha etkili caligabilir.
Insanlari 6zgurce konusabilmeye cesaretlendirilecek bir ortamin olugturulmasi.

10. Bélimler arasindaki engellerin kaldiriimasi. Ogretim, ézel egitim, muhasebe,
yemek servisi, yonetim, mufredat geligtirme ve arastirma gibi alanlarda gorev
yapan insanlar, bir takim gibi ¢alismalidirlar. Gruplar ve bireyler arasindaki
igbirligini artirici strateji ve teknikler gelistiriimelidir.



11. Kusursuz performans ve yeni verimlilik duzeyleri isteyen o6gretmenler ve
ogrenciler icin sloganlarin, kigkirticilarin ve hedeflerin kaldirilmasi. Kiskirticilar
ters tepki yaratir. Dusuk kalite ve verimliligin sebebinin esas kaynagi sisteme
aittir ve bundan dolayi gergek olmayan seyler sozler, 6gretmen ve ogrencilerin
disinda kalir.

12. Ogretmen ve ogrenciler (zerindeki calisma standartlarinin ve is kotalarinin
kaldiriimasi. Test puanlarini % 10 artirma veya basarisiz notlari % 15 azaltmaya
calisma gibi.

13. Ogrencilerin, dJretmenlerin, yénetimin ve okul personelinin galigsan bireyler
olarak yaptiklari isten zevk alma ve haz duyma haklarini engelleyen faktorlerin
yok edilmesi.

14. Herkes icin guglu bir egitim ve kisisel geligsim programi olusturulmasi.

15.0kuldaki herkesin donusumu basarmasinin saglanmasi. Donusim, herkesin
isidir (Doherty, 1994:286-287).
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