ADALET VE YARGI HiZMETLERINDE KALITE

Serkan Odaman & Pinar Siiral Ozer

I.GIRIS

Dunya ciddi bir ekonomik, teknolojik, sosyal, politik
degisim yasiyor ve rekabet her alanda giderek siddetleniyor.
Boyle bir ortamda varliklarini koruyabilmek  ve rekabet
Ustinligl kazanmak isteyen igletmeler, o6ncelikle degisimi
yakalamak ve bunun da Otesine gecerek degisimi
yaratabilmekle yikimliler. iste bdyle bir ortamda basaril
olabilmek icin de ancak Toplam Kalite Yonetimi (TKY) gibi,
isletmenin etkinligini, verimliligini ve gunimuzde en kayda deger
rekabet unsurlarindan biri olan musteri tatminini artiran bir
yonetim felsefesini benimsemek ve dogru bir bicimde igletmeye
uyarlamak gerekir. Yapilan arastirmalarin da gosterdigi diger bir
gercek TKY gibi yaklagsimlarin sadece 6zel sektor isletmeleri
icin degdil, ayni zamanda kamu sektort kuruluslari icin de
yadsinamayacak yararlar sagladigidir.

iste bu gercekten hareketle pek c¢ok sorunu oldugu
acikga kabul edilen Tlrk Yargi Sisteminin etkinlestiriimesi igin
de ¢ozum oOnerilerinin TKY felsefesi 1si1ginda aranabilecegi
kanaatindeyiz.

I.TOPLAM KALITE YONETIMi (TKY)

TKY en genel tanimiyla, kaliteyi artirarak rekabet glcuna
gelistirmenin ¢agdas metodudur. Dogru uretimi ilk defasinda
yapmayi ve bunu her defasinda tekrarlamayi hedefleyen TKY,
kurulusun bir butan olarak etkinligini saglamayi, esneklige
ulasmasini ve rekabet gucl kazanmasini amaglayan bir



yontemdir'. Hedef, belli bir standardi tutturmak degil, seviyeyi
surekli ve hizli bir tempoda gelistirmektirz. Bu nedenle basarili
bir sekilde TKY uygulayan igsletmelerin temel aldiklari hedef
“surekli gelisme” olmaktadir. Surekli gelisme fikrinin itici gucu,
varolan durumun vyetersiz gorulmesi ve asla mukemmele
ulagilamayacagina inaniimasidir. Bu anlayisi uygulayabilmek
icin Oncelikle varolan durumu kavramak gerekmektedir.
Yerlesmis is aligkanliklari, prosedur ve standartlar incelenerek
icinde bulunulan durum belirlenebilir. Daha sonra gelisme
olanaklari aranir®.

Gelismenin gergeklestirilecegi noktalar aranirken TKY’nin
Uzerinde odaklandigi en onemli unsur “musteri tatmini’dir.
Burada musteri kavrami genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.
Musteri dendiginde igletmenin calisanlari da kavrama dahil
edilmektedir. Calisanlar bir anlamda isletmenin i¢c musterisi
olarak gorulurler.

Surekli gelisme ve musteri memnuniyetinin saglanmasi
TKY anlayisini benimsemis kuruluglarda tum c¢aliganlarin birlikte
katihmi ile saglanacaktir. Cunkt, TKY “katilimcilik” éngdren bir
yonetim felsefesidir. Toplam katilimcilik anlayigi ile insan
kaynaklarinin butin yetenek ve becerilerinden yararlanilir ve
orgutun i¢ bolumlerinin uyumlu c¢alismasi saglanir. Toplam
katimcilik olmadan bir kurulugs vyalnizca birka¢ kiginin
yeteneklerine bagimli kalacak ve sinerjiden yoksun olacaktir®,
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Ana hatlarini ortaya koydugumuz TKY’nin ilkelerini su
sekilde 6zetleyebiliriz:

a- Kuruluslarin basarisi, buytk olgude musteri gereksinimlerinin
anlagilmasina ve tatmin edilmesine baghdir.

b- Kalitede onculik ve  onderlik ust  yonetimin
sorumlulugundadir.

c- Sorunlarin ¢6zimU ve surekli iyilestirmenin saglanmasi,
gercek veriler kullanilarak istatistiki yorum yapilmasina baglidir.

d- Kurulus hedeflerine ulasmak amaciyla, her dizeydeki
islevlerin surekli iyilestirilmesi dusuncesi egemen olmalidir.

e- Sorunlarin ¢dézUmu ve sureg iyilestirmenin  etkinligi, ¢ok
islevli ekip ¢alismalarinin basarisina baghdir.

f- Surekli dgretim ve egitim tim kurulus calisanlarinin asil
gOrevlerindendir.

ifade etmek gerekir ki, daha énce de belirtildigi gibi TKY
sadece Ozel sektor igletmelerinde degil, kamu kurum ve
kuruluslarinda da etkinligi artiran ve basari getiren bir felsefedir.
Bu anlamda, yargi sistemimizin etkinligini azaltan sorunlari
oldugu, kabul edilmesi gereken bir gergektir. Bu sistemin
guglendiriimesinde  TKY  prensiplerinden  yararlanilabilir
dusuncesindeyiz. Elbette gelisme saglamak, dncelikle varolan
durumu elestirmek ve sorunlari ortaya koymakla baslayacakiir.
Bu noktadan hareketle, c¢alismada Turk Yargi Sistemindeki
sorunlar irdelenmekte ve bu sorunlara TKY felsefesi i1siginda
¢ozUmler aranmaktadir.
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I.,TORK YARGI SISTEMININ SORUNLARI VE TKY
GERGEVESINDE GOZUM ONERILERI

Hukuk, toplumu olusturan bireylerin birbirleriyle ve her birinin
devletle olan iligkilerini duzenlemek i¢in mevcuttur. Yasama
organinin, hakkaniyeti  olabilecek en iyi  duzeyde
gerceklestirebilmek amaciyla olusturdugu kurallarin amacina
ulasabilmesi i¢in, hukukun somut gorinumu olan adalet
mekanizmasinin duzenli ¢alismasi gerekmektedir. Zira, adalet
herkese kendi hakkinin verilmesi, haklihginin gergceklesmesi
olduguna gore hukuk bu gayenin yegane araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle, hukuk kisilerin tim yasamlari boyunca
temel giivencelerini olusturmaktadir®. Ancak, yargi sistemimiz
Oylesine iginden ¢ikilmaz sorunlarla karsi karsiyadir ki,
gunumuzde hukuk digi yollara basvurulmakta ve gelisen
teknolojiden de vyararlanilarak organizasyonlar olugturulmak
suretiyle adaleti gergeklestirmek adina sug¢ islenmektedir.
Netice itibariyle, “mafya” olarak adlandirilan bu yapi, adeta
devletin yerine gegcmeye calismakta ve alternatif bir ¢6zim
énermek gibi bir rol edinmektedir 7 . Bu durum, adalet
dagitiminda objektifligin ortadan kalkmasi ve gugli olanin
kazandigi bir sistemin olugmasi gibi bir tehlikeyi beraberinde
getirmektedir.

Bu nedenle tespitlerimiz ve getirecegimiz ¢ézium oOnerileri
tum toplumu vyakindan ilgilendirmekte ve bir guvence
saglamaktadir. Verim ve Kkalite eksigi bulunan kurumlarin
Ozellestiriimesi  yoluna gidilen gunumuzde en Kkeskin
Ozellestirme taraftarlari bile yargiyi hakl olarak kapsam disinda
birakmaktadirlar. Bu nedenle, asagida deginecegimiz
sorunlardan yakinmak hakkimiz olmakla beraber, ¢éozimu de
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yine bu sistem iginde ve mevcut Kigilerle bulmak zorunda
oldugumuz agiktir®.

Adalet mekanizmasinin sorunlarina ciddiyetle egilmek artik
zaruret halini almigtir. Ancak, oncelikle tespit etmek gerekir ki;
sO0z konusu mekanizmanin duzenli ¢alisir hale getirilmesi bir
defaya mahsus “reform” kapsaminda degil, “surekli iyilestirme”
cercevesinde degerlendirilmelidir.

Kanimizca, yargi sistemimizin oncelikli sorunu bina,
personel ve arag-gerec konularindadir®. Oyle ki, dlkemizin
bircok yerinde hukumet konaklarinin kiiguk bir bolumu ya da bir
pasaj, adliye olarak kullaniimaktadir. Milyonlarca kigiyi
barindiran buyuk sehirlerimizde de durum farkh dedgildir. Adliye
binalari gelismis Batili Ulkelerde sehirlerin en bakimli, tarihi
binalari oldugu halde, oralardaki “adliye sarayri” kavrami
tlkemizde bir tirli yerlesememistir. Ornegin, yakindan tanima
firsati buldugumuz izmir Adliyesi 20 yildir SSK'ya ait bir is
haninda faaliyet gdstermekteydi. Yapimina baslanan yeni
binanin ingaat igleri ddenek yetersizligi nedeniyle ¢ok uzun
sirmiis ve nihayet memnuniyetle tespit etmek gerekir ki, izmir
Adliyesi en sonunda hak ettigi fiziksel sartlara kavusmustur. Ne
var ki, izmirde geg olsa da ulasilan nokta, diger bircok sehrimiz
icin hala giizel bir hayalden ibarettir. izmirde gegmis dénemde
Asliye Ticaret ve Agir Ceza disindaki mahkemelerde hakimler
kendi odalarini durusma salonu olarak kullanmaktaydilar.
intiyac biylik oldugu halde mahkeme sayisi, bina sartlari ve
hakim sayisi yetersizligi nedeniyle artirlamamaktaydi. Oysa,
ornegin izmirdeki Asliye Ticaret Mahkemelerinde 1998'de
yaklasik 15000 davaya bakimistir™®. Ayni sekilde, bir Asliye
Hukuk Hakimi yilda ortalama 1700 davaya bakmakta ve 1000
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civarinda karara imza atmaktadir ve bu sayi da her gegen gun
artmaktadir. Bu hakimlerin bir ginde baktigi dava sayisi 40-
50'ye bile ulasabilmekte'’, durusmalar aksam saatlerine kadar
bitirilememektedir.

Mevcut yogunluk, hakimlerin birakalim diger eserleri
takip etmelerini, hukuki calismalari bile saglikli bir sekilde
inceleyebilmelerine engeldir. Asgari bir entelektlel birikimi
olmasi gereken hukukgularin lise tarzinda bir mantikla
yetistirimesi de dogal olarak kalite yetersizligine ortam
hazirlamaktadir. Hukuk egitiminin lisansustu o6gretim sekline
donustartlmesi yoninde bir degisikligin yapilmasi gerekirken,
vakif Universiteleriyle hukuk fakulltesi sayisi gereginden fazla
artirlmakta ve sorun daha da icinden c¢ikilmaz bir hal
almaktadir. Ustelik bu fakdltelerin birgogunda 6gretim Uyesi
bulunmamakta, o sehirdeki avukatlar dersleri sirdirmektedirler.

Tark Adalet Sistemi neredeyse tum kurumlariyla
degisikliklere ihtiyac duymaktadir. Oncelikle adliye binalarindan
baglamasi gereken bu program, kapsaml bir kanun
taramasiyla, usul degisiklikleriyle devam etmelidir. Zaten
katilma surecinde oldugumuz Avrupa Birligi'ne tam Uye olmanin
da temel yollarindan biri budur. Dosya fazlaligi ve eldeki
bilgilerin bircok adliyede bilgisayara gegirilememesi nedeniyle
adliye koridorlari istiflenmis dosyalarla kapanmakta ve saglikli
bir calisma ortami elde etmek mumkuin olmamaktadir. Ne var ki,
kanimizca sistemin yeniden dizenlenmesi icin dncelikle maddi
ve ergonomik acgidan c¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi
gerekmektedir, zira, bir kisinin verimli ¢alisabilmesi i¢in dncelikli
sart is kosullarinin memnuniyet verici olmasidir. Bu amaca
yonelik olarak motive edici unsurlar uygulamaya konulursa
calisanlarin is tatmini Ust seviyelere c¢ikarilabilecektir. Bu
sekilde, yukarida kisaca tanimlamaya calistigimiz Toplam
Kalite Yonetimi felsefesinin bir sarti olan “toplam katihmcilk”
uygulama alani bulacaktir.
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Soyle ki; goéraldigu Gzere dis masterinin tatmini igin
oncelikle i¢ musteri tatmininin saglanmasi gerekmektedir.
Ancak, Toplam Kalite Yonetimi mantigi geregi bu sadece ust
yonetimin destegiyle gergeklestirilecek bir yapi degildir. Toplam
Kalite YoOnetimi katimci bir yonetim sistemidir ve tum
¢alisanlarin azami duzeyde katihmi 6ngoérular. Bunun anlami,
her bolimun ve c¢aliganin kendi iglevleri itibariyle kalite teminine
katilmasi ve Kkalite kontrol iglevinin diger isletme iglevlerine
bitliniyle entegre olmasidir . Toplam Kalite Y®netiminin
onemli unsurlarindan biri olan kalite gemberlerinin esasi da bu
anlayistir.  Kalite  ¢cemberlerinin ~ 5-6  kigilik  gruplarla
olusturulabildigi dusundldugunde Onerimiz; mahkeme
kalemlerinin hakimlerin ve savcilarin da katilimiyla birer kalite
cemberi haline donusturilmesi ve tum gun boyunca ayni
mekanda ve ayni sartlarda c¢aligsan kisilerin, mevcut sorunlarinin
¢o6zumunde pay sahibi olmalarini saglamaktir. Bu ¢esit bir
calismaya en ¢ok da egitim alaninda ihtiya¢ vardir, zira, bir
calisanin kendi yaptigi is hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmamasi durumunda dogal olarak ayni kalemdeki calisma
arkadasinin yuku artmakta ya da bir yanlislik sonucunda fatura
tiim kaleme cikmaktadir . Yaptigimiz incelemelerde, adliye
personelinin bayuk gogunlugunun hukuk egitimi almamis olmasi
nedeniyle ¢ok basit iglerin bile aksamakta, gecikmekte oldugunu
ve adeta adalet mekanizmasinin egitimsiz personel ile
deneyimsiz stajyerlere birakildigini tespit ettik. Oysa, Adalet
Yuksek Okullarinin  mevcudiyet nedeni nitelikli personel
yetistirmektir, ancak bu Kkigiler ya o6grenimleri sirasinda not
yukselterek Hukuk Fakultesine gecmek ya da iki yillik egitim
sonrasinda bagka alanlara yonelmek yolunu segmektedirler.

Bircok adliye binasinda eskimis ve tum islevini yitirmis
daktilo ve diger arag-gerecle calisiimakta ve teknoloji noksanligi
nedeniyle isler aksamakta, durusmalar gecikmektedir.
Yaptigimiz mulakatlar sonucunda elde ettigimiz bilgilere goére -
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her mahkeme ve hakime gore degisiklik gostermekle birlikte-
ulkemizde yargilama asamasi bir yilin altina digsmemektedir. Bu
durum Kisileri hukuk digi yollara itmektedir, zira bu sekilde hem
talepleri (hakli olmasalar bile) gabuk yerine gelmekte hem de isi
sansa birakmamaktadirlar. Yargilama asamasinin suresinin ve
maddi gergege ulasma oraninin bir standardi mevcut dedgildir.
Burada maksat, dis musteri isteklerini tam olarak
kargilayabilmektir. Zira, kamu vicdanini rahatlatacak dogru
kararlara ulagma imkaninin arttigi, suclarin ise teknolojik
yontemler  kullanilarak  islendigi  gunumuzde, iletisim
olanaklarinin artmasi ve tuketici haklarinin giderek 6nem
kazanmasiyla, dugunce ve istekleri hizla artan daha bilingli bir
dis musteri kitlesi ile kargl karsiya kalinmaktadir.

Buna bagl olarak, serbest galismakta olan avukatlar da
artik, fazla beklentisi olmayan (aslinda olamayan), buldugu
hizmetlerden memnun olan (aslinda memnun olmak zorunda
kalan), ve fazla elestirmeyen (aslinda elestirme hakki olmayan)
bir tutum icindeki muvekkiller ile karsi kargiya olmadiklarini
bilmeli ve “i¢c musteri” ile “dis musteri” yaklagimlari gelistirerek
“bir sonraki sure¢ musterimizdir” ile “zincirleme” bir kalite
anlayisi olusturmalidirlar™. Bu anlamda, asagida deginilecegi
uzere “uzmanlasmis” hukuk bdrolarinda calisan avukatlarin,
stajyer avukatlarin ve sekreterlerin her biri kendi konumlarina
gore sorumluluklar Gstlenmeli ve bu sorumluluklari en iyi sekilde
yerine getirerek kaliteye ulasmada Uzerlerine disen gorevi
yapmalidirlar.

Davalarin uzamasindaki temel etken hakim sayisinin
yeterli olmamasidir. Samimiyetle bu meslegi yapmaya niyetli
hukuk fakultesi o6grencilerini ayri tutmakla birlikte, genelde
avukatlik yapabilmesi igin yeterli cevresi bulunmayan ya da bir
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bdronun masraflarini Ustlenebilecek mali imkanlara sahip
olmayan Kkigiler hakimlik meslegini secmektedirler. Gergekten
donanimli olanlar da bir stire sonra maaglarinin yetersizligi
nedeniyle istifa etmektedirler. Ayrica, inanilmaz sayilara ulasan
dosyalarin incelenmesi sorun olmakta, incelense bile saglikh
sonug¢ alinamamaktadir. Yeni hakimlerin verdigi kararlarin belli
bir oraninin Yargitay’ca onanmasi, terfileri igin zorunlu
oldugundan gen¢ hukukgular strese kapilmakta ve buna
deneyimsizlik de eklenince 6zellikle Anadolu’da gorev yapmakta
olup tecrubeli birine danigsamayacak durumda olanlar birgok
psikolojik rahatsizlikla kargilagmaktadirlar.

Hakim kalitesini yUkseltmenin oncelikli yolu ise mesleqgi
cazip hale getirerek, daha c¢ok hukuk fakulltesi mezunu
arasindan secim yapabilmektir. Bu amagla da maasglarin tatmin
edici bir dizeye getiriimesi gerekmektedir. Dogal olarak, kendini
iyi yetigtirmis hakim ve savcilar biraz da ¢evre edindikten sonra
istifa ederek, kazanci daha yuksek olabilecek avukathigi tercih
etmektedirler. Oyle ki, tlkemizde buglin Yargitay Cumhuriyet
Savcilari  “gecginemedikleri”  gerekgesiyle istifa  yolunu
segmektedirler ve bu konular gazetelerde yayinlanmaktadir™.
Ne var ki, ayrilan komik butce paylariyla yargiya verilen énem
gOzler onune serilmektedir. Adalet Eski Bakani Hasan
Denizkurdu’'nun  ifadesiyle gerek yasamanin  gerekse
yuritmenin vyarglyr sevmedigi s6z konusu aci oOrnekler ve
rakamlarla agiga ¢ikmaktadir.

Gordldugu uzere Toplam Kalite Yonetiminde “ic musteri” diye
adlandirilan adliye galisanlari son derece olumsuz kosullarda
istihdam edilmekte ve yargi mekanizmasi icindeki “insan”
unsuru g6z ardi edilmektedir. Halbuki, musterinin isteklerinin
kargilanabilmesi, surekli olarak gelistiriimesi ve iyilestiriimesi igin
gerekli olan hizmet kalitesini elde edebilmenin dncelikli yolu
insan kalitesinin saglanmasidir. Bunun igin de insana, bir
makine mantigiyla degil, sorunlari olabilen, bunlari asamazsa
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verimli olamayacagi bilinen ve ozellikle yargi sistemine dahil bir
calisan olmasi itibariyle, hata yaptiginda telafisi gogu zaman
mumkun olmayan bir “kisi” olarak yaklasmak geregi
bulunmaktadir.

Uygulamada karsimiza ¢lkan bir diger sorun da
hakimlerin tayinleri esnasinda mahkemelerinin de kokllu bir
degisime ugramasidir. Ornegin, Asliye Ceza Mahkemesi Hakimi
olarak yillarca gorev yapmis bir kisinin aniden alani ¢ok farkl
olan bir mahkemenin hakimi oldugu goérulmektedir. Yeni bir
yuzyili yagsamaya basladigimiz su gunlerde maksat tim mal ve
hizmetlerin daha kaliteli olmasi ve daha verimli calismadir. Bu
anlamda hukuk gibi hayatin her aninda ve her yerde uygulama
alani bulan bir bilimin timayle bilinmesi olasiligi ¢cok disuk hatta
imkansizdir. Her ne kadar ulkemizde hukukgular (&zellikle
avukatlar) “her seyi biliyormus gibi” ¢alisiyorlarsa da diger bazi
mesleklerde oldugu gibi hukuk dinyasi mensuplarinin da
uzmanlagmasi gerektigi aciktir. Bu nedenle, hakimlerin de
meslege  basladiklari  andan itibaren = uzmanlagsmaya
yonlendiriimesinin daha yuksek verim alinabilmesi igin yararli
olacag! kanaatindeyiz. Uzmanlagmanin avukatlara da uzak bir
kavram olmasi nedeniyle hukuk égrenimi gérmus bu Kigiler bile
tacir mantigiyla davranmakta ve sayginliklarinda bazi
durumlarda zedelenme vuku bulabilmektedir.

Hukukumuzda mudafi tayin mecburiyeti yoktur. Kisiler
herhangi bir avukat yardimina bagsvurmadan davalarini takip
edebilmektedirler. Ancak, iddia makaminda savci, yargilama
makaminda da hakim bulunmaktadir, her ikisi de hukuk egitimi
almis kisilerdir ®, kanimizca savunma makaminda da ayni
niteliklere sahip bir kisi yani mudafi bulunmalidir. Bu sekilde tim
yargilama islemleri usuline uygun bir sekle sokulacak ve
gereksiz yazigma ya da diger hatalarla yargilama
gecikmeyecektir. Netice olarak, Toplam Kalite Yonetiminin nihai

'® Oztiirk, Bahri: Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku (Ceza Muhakemesi),
Ankara, 1994, sf.259-260
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hedefine yani “yapilan iste kaliteye” ulasilabilecektir. Zira,
isletme dunyasindaki “dusuk maliyetli ve kaliteli” mal Uretme
amacini, yargl sisteminde hizli ve dogru olarak karar verme
sureci olarak anlamak gerekir.

Dogal olarak, mudafi tayin mecburiyetine dair énerimizin
bir bedeli vardir ancak, bunu yeterli mali imkani olmayan
insanlara yuklemek dogru degildir, bu nedenle s6z konusu
kisilere baro tarafindan avukat saglanmali, goéreviendirilen
avukatin vekalet Ucreti de asgari Ucret tarifesi uyarinca yine
baro tarafindan kargilanmalidir. Barolarin bu parasal olanaga
sahip olmadiklari iddialarina katilmamaktayiz, zira, o6zellikle
buylk sehirlerde binlerle ifade edilen sayidaki avukat aidat
0demektedir ve miktarlar s6z konusu ihtiyaci karsilamak igin
son derece yeterlidir'’. Ayrica, yargilamada avukatin bulunmasi
maddi gercege ulasma acisindan da fevkalade 6nemlidir.
Ancak, bu yapilirken mevcut mevzuatimiz iyi incelenmeli ve
muadafiin  bu husustaki katkisini saglayacak muesseseler
uygulanmalidir.

Netice itibariyle, kanimizca, dncelikle “Kaizen” anlayisi
cercevesinde Adalet Bakanligi bir durum tespitine gitmeli,
mevcut sorunlari kapsamli raporlarla belirlemeli, bunu yaparken
yine Toplam Kalite Yonetimi mantigi uyarinca yargi sistemine
dahil olan herkese basvurmali, herkesten fikir almali,
universitelerle, yuksek mahkemelerle, yerel mahkemelerle,
barolarla ve yodnetim danismanli§i sirketleriyle birlikte
calismalidir.

Mevcut durumun i¢ acgici olmadigi bir gergektir, ancak
elde edilecek sonuglar da higbir zaman yeterli gorulmemeli,
sistem muatemadiyen, yeni gelismeler dikkate alinarak
geligtiriimelidir. Toplam Kalite Yonetimi ¢ercevesinde musgteriyi
tatmin etmede, verimliligi ve etkinligi artirmada, sistemin

'” Odaman, Hukukgu Goézuyle..., sf.63
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iyilegtiriimesinde surekli gelisme temel arag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

Nihayet ifade etmek gerekir ki; yoneticilerin ve mevcut
sistemin statikocu bir yapiya sahip oldugu yerlerde Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarini bagariya ulastirabilmek olanakli
degildir. TKY sosyal, yonetsel ve teknik sistemlerin bir arada
kalitesinin saglanmasi ile basariya ulasir'®. Bu nedenle, Tiirk
yargl sisteminde Toplam Kalite Yonetimi uygulayabilmek igin
saglikli bir Ust yonetim desteginin alinmasi sarttir. Burada da
oncelikle siyasi yapida birtakim koklu degisikliklere gitmek
geredi bulunmakta, Ozellikle Adalet Bakaninin (ve diger
bakanlarin) milletvekilleri arasindan degil, Meclis disindaki
uzmanlar arasindan belirlenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

itiraf edelim ki; bilirkisiye giden dosyalarin uzun siire
gelmedigi, dosyalarin kayboldugu, hatta durdugu vyerde
farelerce yendigi, mahkemelerde ve Cumhuriyet Savciliklarinda
her yil binlerce davanin ele alindigi ancak sadece 500 kadar
bakimsiz adliyenin varoldugu, yetersiz sayida hakim ile savcinin
gorev yaptigi ve butcenin ¢ok kuglik bir bdlimUinin ¢ézim igin
ayrildigi bir ortamda insan ¢ok da fazla iyimser olamiyor ancak
yargi sisteminde verimlilik ve etkinligi amaglayip samimi ¢cabada
bulunan insanlarin varhgini bilmek de hala umut oldugunu
bizlere hatirlatiyor.
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